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O caminho para a ascensao e mobilidade social, tradicionalmente, se alcan-
cava pela escolaridade geral que permitia aos jovens prosperar pelo acesso ao
mercado de trabalho, em varias ocupacoes. Nas Ultimas décadas o mundo do
trabalho vem se transformando com o avanco tecnolédgico que aumenta e diversi-
fica a disponibilidade de produtos e servicos, ao mesmo tempo em que modifica
0os modelos tradicionais de producao e de organizacao do trabalho. O mercado
formal de empregos tornou-se mais competitivo ao demandar formacao quali-
ficada e diferenciada. Formacao essa capaz de propiciar o desenvolvimento de
individuos portadores de conhecimentos e habilidades cada vez mais complexos,
e de comportamentos profissionais que agreguem boas praticas sociais, laborais,
ambientais e de governanca.

E nesse contexto que se situa um dos paradoxos brasileiros: os anos de es-
colaridade, no geral, aumentaram, mas ao mesmo tempo muitos se formam e
nao conseguem atuar na area. O desemprego cresce, mas setores produtivos re-
clamam de falta de mao de obra. Somente a ampliacao de vagas na formacao
superior ou profissionalizante nao resolve essa realidade, como também nao é
mais suficiente estar na escola e ali permanecer por mais anos. E necessario re-
desenhar o sistema educacional e para tanto, o setor produtivo, os gestores de
politicas publicas e as instituicdes de ensino tém que atuar em conjunto, e nao,
simplesmente, lamentar quem se formou e nao consegue emprego, ou deixar a
empresa sem conseguir contratar.

Uma das estratégias seria articular melhor a oferta de formacao e os dados
do mercado de trabalho. E fundamental garantir que os alunos aprendam o que
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é relevante em cada etapa da escolaridade, e desenvolvam competéncias para
uma vida em sociedade. Sociedade onde o impacto da economia e da tecnologia
nas diferentes cadeias de forca de trabalho, do fisico ao intelectual, transforma as
relacoes de trabalho e a organizacao das ocupacgoes.

Essas questdes trazem para as instituicdes de ensino, sobretudo, as que atuam
com a educacao profissional um duplo desafio. Por um lado, oferecer uma formacao
que acompanhe o crescimento econémico e tecnoldgico e as demandas efetivas
por eles geradas, formando pessoas com a qualidade e competéncias profissionais
requeridas. Por outro lado, também formar profissionais capazes de acompanhar as
crises econdmicas, as mudancas sociais, as tecnolégicas e de mercado de trabalho,
de modo a se manterem produtivos ao longo de sua vida profissional. Dito de outro
modo, cabe as instituicdes de ensino preparar o individuo para o “trabalho real”
como também desenvolver seu “potencial de trabalho”.

Dessa forma, empregabilidade e empreendedorismo sao dois cenarios de for-
macao que se entrecruzam e se complementam. A Agenda 2030, para o desenvol-
vimento sustentavel da ONU, adotada em 2015, consagra esse entendimento em
uma de suas metas: “até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e
adultos que tenham competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho
decente e empreendedorismo”.

O Centro Estadual de Educacgao Tecnoldgica Paula Souza — CEETEPS, ao organi-
zar 0 1° Workshop de Empreendedorismo e Empregabilidade” iniciou um caminho
de discussoes e reflexdes para repensar o papel social, econémico e cultural do tra-
balho e da formacao profissional. Os textos reunidos neste livro foram construidos
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pelos autores a partir de sua participacao nesse evento, e incorporam tanto suas
apresentacoes individuais, quanto os debates que se seguiram. No seu conjunto
revelam a preocupacao com o desafio de como, num mundo com menos trabalho
formal, resgatar o significado e o proposito das praticas educacionais.

Helena Gemignani Peterossi
2022
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Simoni Maria Gheno:

A inovacdo baseada no conhecimento tem o mais longo tempo

de liderancga de todas as inovagoes.

Todas as inovagoes eficazes sdo surpreendentemente simples. Na verdade, maior
elogio que uma inovagdo pode receber é haver quem diga: Isto

€ 6bvio! Por que ndo pensei nisso antes?

(Peter Drucker)

A pratica da inovacgao é um fator decisivo no diferencial competitivo quando re-
alizada de forma continua e sistematica. Contudo, ser inovador costuma requerer
uma mudanca na cultura da empresa. A inovacao promove praticas ou combinacdes
mais eficientes dos fatores de producao em sua empresa para oferecer ao merca-
do novos produtos (SCHUMPETER, 1997). Percebe-se entao que a inovacao e seus
processos devem ser compreendidos e praticados constantemente.

A Inovacao é a introducao de novidade, ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo, ou social que resulte em novos produtos, processos ou servicos (Lei
10.973/2004). Nesse sentido, as inovacdes devem, necessariamente, estar dispo-
nibilizadas no mercado, aplicadas nas organizacdes ou transferidas para a socieda-

1 Graduada em Engenharia Quimica e em Gestao da Tecnologia da Informagdo. Mestre e Doutora em Engenharia Qui-
mica, Pos Doutorado em Engenharia de Materiais. Tem experiéncia nas areas de ensino e de gestdo de cursos e pessoas. Na
area de ensino em disciplinas da area Fluidotérmica e Empreendedorismo e Inovagdo. Na UNIP desenvolve também atividades
de Coordenacéo: Engenharia Mecénica no Campis de Ribeirdo Preto e Araraquara. Professora da Faculdade de Tecnologia (FA-
TEC) de Sertdozinho desde setembro de 2009. Em janeiro de 2012 iniciou suas atividades na Agéncia INOVA Paula Souza como
coordenadora dos Agentes Locais de Inovagdo. Em 2015 participou do Projeto PAPI (FAPESP) para conhecer o ambiente de
empreendedorismo da Florida (USA). Desde agosto de 2019 atua como Gestora da INOVA CPS.
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de quer seja em escala local, regional, nacional ou mundial. A inovacao, portanto,
pode ser considerada como um ativo da empresa e reflete na sua estratégia de ne-
gbcios (SCHOLTISSEK, 2012)

Para que as inovacdes estejam disponiveis é essencial empreender, uma vez
que para o desenvolvimento socioecondmico de um pais, os empreendimentos sao
fundamentais para a concepcgao de oportunidades de trabalho, além de ser uma
valvula propulsora da economia.

O termo empreendedorismo comecou a se popularizar, a partir de meados
do século 20, quando o economista Joseph Alois Schumpeter definiu dessa for-
ma as pessoas que contribuiam para o desenvolvimento econdmico. Na visao de
Schumpeter o empreendedorismo estava associado ao desenvolvimento de novos
produtos, novos métodos de producao e novos mercados. Essas acoes seriam as
responsaveis por causar rupturas com os modelos tradicionais de fazer negdcios.
Assim, o empreendedor seria o responsavel pelo processo de destruicao criativa
(SCHUMPETER, 2020).

Atualmente, mais que em qualquer outro periodo da histéria, ocorre um gran-
de salto rumo ao crescimento tecnoldgico e digital que precisa ser convertido
em vantagens a comunidade. Neste contexto, as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) tém feito do empreendedorismo um tema discutido e testado no ambiente
académico (PERIM, 2015). As empresas e negocios sao consideradas como fa-
tores chaves para a vantagem competitiva das nacoes (PITELIS; RUNDE 2017).
Assim, a medida que percebem a importancia das atividades empreendedoras e
das pequenas empresas na criagcao de empregos tao quanto como catalizadoras
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do desenvolvimento nacional, as IES tém colocado o empreendedorismo em seus
curriculos (DABALE; MASESE, 2014). A relacao positiva na conversao da educacao
empreendedora em atitudes empreendedoras, a partir dos esforcos das IES, po-
dem ser observados conforme mostram estudos (LIMA; FREITAS, 2014). Essa re-
lacao positiva, mesmo pequena, tem demonstrado que o empreendedorismo por
ser objeto de ensino por meio da utilizacdo de metodologias especificas (VIEIRA;
MELATTI; RIBEIRO, 2011).

Tendo em vista que o empreendedorismo esta voltado ao desenvolvimento (SILVA,
2019), a educacao empreendedora das IES cumpre papel fundamental na conexao
entre a educacao e a capacidade de criagao de negdcios por parte de futuros egres-
sos (PIETROVSKI et al. 2019). Assim sendo, a formacao profissional deve abranger
os conhecimento e habilidades necessarias para que o aluno seja capaz de aproveitar
oportunidades de e montar seu proprio negocio. Nesse processo, o estudo da litera-
tura permite identificar e discutir meios de traduzir, a partir de comportamentos de
individuos, uma acao empresarial, como realizado por (CHEN et al. 2018).

Neste cenario, o Centro Paula Souza (CPS) tem importantes desafios que tangem
desde a producao de conhecimento até o contemplar das demandas relacionadas a
necessidade de colocar no mercado profissionais com habilidades socioemocionais
e técnicas, aptos a desenvolver produtos, processos e/ou servicos inovadores.

O CPS é uma autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculada a Secre-
taria de Desenvolvimento Econdmico e atualmente, esta presente em 368 munici-
pios. Presenca em todas as regioes administrativas. O CPS administra 223 Escolas
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Técnicas (Etecs) e 73 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, com mais de
322 mil alunos em cursos técnicos, de nivel médio, e superiores tecnolégicos. No
ambito nacional, o CPS configura-se como a maior instituicao de ensino técnico e
tecnoldgico. Tem como missao “consolidar-se como referéncia nacional na forma-
cao e capacitacao profissional, bem como na gestao educacional, estimulando a
produtividade e competitividade da economia paulista™.

A Assessoria de Inovacao Tecnoldgica do Centro Paula Souza, disposta na Deli-
beracao CEETEPS 3 de 30-05-2008, com suas atividades permeadas pela Delibe-
racao CEETEPS 45, de 13-12-2018, tem seu corpo técnico denominado Inova CPS,
a qual trata do conjunto de programas especiais ativos e subordinados as politicas
de incentivo a inovacao aprovadas pela Superintendéncia. Possui as atribuicoes de
promover politicas de inovacao e coordenar acoes dirigidas de forma a contribuir
para aumentar o impacto do CPS no desenvolvimento social e econdémico do estado
de Sao Paulo. Apoiamos a direcao do Centro Paula Souza (Superintendéncia e de-
mais Coordenadorias e Assessorias) no desenvolvimento de acdes para dinamizar o
ensino voltado a pesquisa, tecnologia e inovacao.

A Inova CPS possui em sua estrutura um quadro de professores coordenadores
de projetos que atuam como agentes de inovagao atendendo a todas as unidades
do CPS. Eles tém a importante missao de desenvolver acdes especiais de incentivo
a cultura de inovacao e do empreendedorismo, unificando metodologias e métodos
junto a alunos, professores e o entorno socioecondmico, em toda a sua capilarida-
de, de forma a contribuir no desenvolvimento do ecossistema.

2 Fonte: https://www.cps.sp.gov.br/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/. Acesso em 10/08/2021
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A atuacao da Inova CPS ocorre no sentido de desenvolver a cultura empreendedo-
ra dentro e fora da instituicao, em todas as areas de competéncia de forma a aumen-
tar o potencial do CPS em contribuir para o desenvolvimento socioeconémico susten-
tavel através de programas elencados, dentre eles o curso Escola de Inovadores.

A Escola de Inovadores é um curso de extensao, gratuito, criado a partir do conhe-
cimento obtido pela equipe Inova CPS, através do Projeto PAPI FAPESP, em 2015, o
qual visa fornecer ferramental basico de empreendedorismo e inovagao para alunos,
ex-alunos do CPS ou de qualquer instituicao de ensino publico ou privado de nivel
médio, médio-técnico ou superior, bem como empreendedores da regiao.

O curso disponibiliza um ambiente criativo para que os participantes se capaci-
tem e desenvolvam suas ideias, de forma que, em um préximo passo, os participan-
tes possam criar e desenvolver suas préprias empresas ou startups.

O projeto piloto do curso foi implantado na Fatec Sao José dos Campos, no 2°
semestre de 2015. Em 2016, o curso atendeu a 3 unidades: Fatec Sao José dos
Campos, Fatec Jahu, Fatec Praia Grande. Em 2017, cinco unidades do CPS foram
atendidas: Fatec Sao José dos Campos, Fatec Jahu, Fatec Sao Carlos, Fatec Pinda-
monhangaba e Fatec Sertaozinho.

O curso cresceu de forma a atender 16 unidades em 2018, mas seu cresci-
mento exponencial aconteceu mesmo em 2019, quando 91 Unidades do CPS, en-
tre Fatecs e Etecs, foram beneficiadas. Em 2019, foi possivel constatar que todos
podem empreender com apoio necessario para desenvolver os seus negocios com
inovacao, ou mesmo utilizar as habilidades empreendedoras para aumento das
fontes de renda da familia.
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O desenvolvimento do curso, no periodo 2015 a 2019, foi modelado com 40 ho-
ras distribuidas em 10 encontros de 4 horas cada. Tais encontros eram organizados
semanalmente de forma presencial nas unidades do CPS, trabalhados em forma de
oficinas com temas especificos que se complementam para apoiar os projetos.

O ano de 2020, foi um ano atipico e como tal, houve a necessidade de nos adap-
tarmos ao distanciamento social causado pela Covid-19. A Inova CPS reinventou
seu modelo e dessa forma migrou todas as atividades para uma plataforma total-
mente digital. Reformulamos o curso Escola de Inovadores para este modelo ain-
da no primeiro semestre de 2020 (2020/1) para atender ao distanciamento social.
Atualmente o programa se encontra em plena expansao conforme mostram os da-

dos da Figura 1.

Figura 1 - Timeline da Escola de Inovadores

Fatec Jau
Fatec Pinda
Fatec Praia Grande
Fatec SJ Campos

Fatec SJ Campos Fatec Sertdozinho

2015 2016 2017 2018

Fatec Jau 16 unidades:

Fatec SJ Campos Etec/Fatec

Fatec Praia Grande

Fonte: Inova CPS

12 semestre

45 unidades:
Etec/Fatec

29 semestre

46 unidades:
Etec/Fatec

2019

2020

12 semestre
47 unidades:
Etec/Fatec

22 semestre
57 unidades:
Etec/Fatec

12 semestre
52 unidades:
Etec/Fatec

22 semestre

83 unidades:
Etec/Fatec
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A nova estrutura da Escola de Inovadores, totalmente em ambiente virtual, con-
ta com 10 moédulos com conteldo equivalente a 4 horas cada. Os conteudos sao
ministrados aos sabados de manha no formato de webinar e ficam disponiveis para
consulta dos participantes. Como uma definicao de melhoria no processo, a Escola
de Inovadores trabalha no curso os seguintes assuntos: Atitudes Empreendedoras,
Comunicacao e Marketing, Legislagao, Tecnologia Aplicada, Imersao, Ideacao, Pro-
totipagem, Canvas, Pitch e BalcéGo de Mentorias.

No ano de 2019, a demanda cresceu em torno de 469% em relacao a 2018,
quando passamos de 16 unidades para 91. Em 2020 a ampliacao foi de 14,3% em
comparacao a 2019. Isso nos propiciou realizar algumas medidas importantes,
como demonstrado na Tabela 1, que nos possibilitou criar dados comparativos. Os
dados de 2021 estdao em construcdo, mas no 1° semestre ja temos a participacao
de 52 unidades do CPS.

Tabela 1 - Dados da Escola de Inovadores nos anos de 2019 e 2020

Informagdes Gerais 2019 | 2020 20211
Turmas Abertas 91 104 83
Projetos Selecionados 1689 | 2362 2011
Participantes Selecionados 2416 | 3075 2622
CNPJs criados durante ou apds o Programa 106 | 105 andamento
Projetos Incubados/Acelerados 42 27 andamento
Projetos que participaram de eventos externos 74 37 andamento

Fonte: Inova CPS
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No 1° semestre de 2020 a partir da demanda de projetos, nos sentimos desafia-
dos a entender como a INOVA CPS poderia melhor contribuir com projetos empre-
endedores e entao, criamos a Trilha de Empreendedorismo e Inovacao, formada
pela Escola de Inovadores, Vitrine Inova CPS e Acelera Inova CPS.

A Vitrine Inova CPS é um ambiente virtual que dispde de um conjunto de ativi-
dades que propiciam dar visibilidade a 50 projetos selecionados a partir da Escola
de Inovadores com a finalidade de mostrar ao mercado as propostas de empreen-
dimento desses projetos e fazé-los se desenvolver e prosperar. O projeto piloto da
Vitrine aconteceu no 2° semestre de 2020.

A base da Vitrine é a metodologia da Lean Startup, pautada no desenvolvimento
agil de negdcios sustentaveis e enxutos, e para isso o modelo se apoia em impor-
tantes pilares: modelagem de negdcios usando a ferramenta Canvas, MVP e desen-
volvimento de cliente.

A inovacdo é fundamental para o desenvolvimento do pais. E absolutamente
relevante que se entenda que ela é requisito para o crescimento da economia de
maneira préspera e sustentavel, com maior produtividade e melhores empregos e
salarios. Nesse sentido, como parte da Trilha de Empreendedorismo e Inovacao,
a Inova CPS finaliza o processo de criacao de Startup na proxima fase denominada
Acelera Inova CPS.

A Acelera Inova CPS é um conjunto de atividades que ajudam projetos de ino-
vacao, selecionados a partir da Vitrine Inova CPS, a se tornarem uma startup. A
composicao do projeto piloto aconteceu também no 2° semestre de 2020 a partir
da selecao dos 10 melhores projetos da Vitrine Inova CPS. O modelo trabalha co-
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nhecimento aplicado em Visao de financas e mercados, Fontes de Financiamento
ao Empreendedorismo e Inovacao e conta com apoio de Mentorias do SEBRAE.

Por meio dos projetos da Trilha de Empreendedorismo e Inovacao, a Inova CPS
promove o empreendedorismo e a inovacao para os alunos do CPS e a comunidade,
em toda a sua capilaridade.

A Academia Inova CPS retine uma um portfolio de cursos voltados para a difusao
de conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedoras. O objetivo é promover
uma visao empreendedora e inovativa tanto para discentes quanto docentes e pes-
soal administrativo do CPS. Somente no primeiro semestre de 2021, mais de 5.000
(cinco mil) pessoas, dentre alunos, professores e administrativos foram capacitados.
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Marcelo Caetano Oliveira Alves:

Ser um empreendedor é executar os sonhos, mesmo que haja riscos. E
enfrentar os problemas, mesmo ndo tendo forcas E caminhar por
lugares desconhecidos, mesmo sem bussola. E tomar atitude que

ninguém tomou. E ter a consciéncia de que quem vence sem
obstdculos triunfa sem gléria. E ndo esperar uma heranca, mas
construir uma histdria...

(Augusto Cury, Dez leis para ser feliz)

Determinantes do Empreendedorismo

O tema empreendedorismo é amplamente discutido no ambiente académico
das Instituicoes de Ensino Superior (IES) (PERIM, 2015).

A medida que percebem a importancia das atividades empreendedoras e das
pequenas empresas na criacao de empregos, tao quanto como catalizadoras
do desenvolvimento e vantagem competitiva das nagdes, as IES tém colocado o
empreendedorismo em seus curriculos (DABALE; MASESE, 2014; PITELIS; RUNDE,

1 Graduado em Engenharia Elétrica (Eletrénica e Eletrotécnica) e especializado em Didatica do Ensino Superior pela
Universidade Paulista - UNIP. Mestre e Doutor em Fisica Aplicada a Medicina e Biologia pela Universidade de S&do Paulo - USP.
Pés Doutorando em Empreendedorismo pela Universidade Estadual Paulista — UNESP. Foi consultor do SEBRAE/SP nas areas de
Competitividade, envolvendo Planejamento Estratégico, Qualidade, Otimizagdo de Processos Produtivos e Inovagao. E empreen-
dedor, com atuagdes em empresas das areas de Industria, Comércio e Servigos. Participa de projetos de Startups nas areas de
Tl e Sistemas Biomédicos. Acumula experiéncias e vivéncias em areas de Engenharia Eletronica, Gestdo de Projetos e Gestdo Or-
ganizacional. Atua como professor em cursos de graduacgao e pds-graduagao, ministrando disciplinas nas de Elétrica, Eletronica,
Microprocessadores e Automagéao Industrial. Atualmente é professor concursado do Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica
Paula Souza, atuando nas Faculdades de Tecnologia de Sertédozinho/SP e Ribeirdo Preto/SP.

2 CURY, 2003, p. 30.
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2017). Mais do que incluir o tema nos curriculos escolares, toda IES precisa en-
tender seu perfil e papel quanto a contribuicao para o desenvolvimento econdmico
do seu entorno, assim como retornar para a sociedade os investimentos feitos a
ela. Contudo, mesmo com a percepcao de que existe uma relacao entre educacao
empreendedora e decisao de investimento, ainda nao se observa uma tradicao na
avaliacao sistematica dos resultados desta relacao (ALMEIDA; CHAVES, 2015).

Apesar da relativa disponibilidade de bibliografia sobre o tema, também sao
muitos os desafios relacionados a definicao dos parametros de pesquisa do em-
preendedorismo e sua relagao com a educacao empreendedora. Mesmo o termo
“educacao empreendedora” ainda nao possui acordo quanto a sua definicao (MAR-
TINEZ-GREGORIO S.; BADENES-RIBERA L.; OLIVER A., 2021). De acordo com (MA-
MUN et al., 2017), os indicadores chave de performance (KPIs) sao selecionados,
dentre uma lista, de forma a avaliar a efetividade dos programas e politicas focadas
na promocao da educacao empreendedora.

O Centro Paula Souza (CPS) € uma autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento EconOmico e atualmente, esta presente
em 369 municipios. Presenca em todas as regides administrativas. O CPS adminis-
tra 223 Escolas Técnicas (Etecs) e 73 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais,
com mais de 322 mil alunos em cursos técnicos, de nivel médio, e superiores tecno-
l6gicos. Somente nas Etecs, sdo mais de 228 mil estudantes matriculados nos En-
sinos Médio, Técnico integrado ao Médio e no Ensino Técnico, incluindo habilitacoes
nas modalidades presencial, semipresencial, online, Educacao de Jovens e Adultos
(EJA) e especializagao técnica. As Etecs oferecem 212 cursos, voltados a todos os
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setores produtivos publicos e privados. Ja nas Fatecs, estdao mais de 94 mil alu-
nos matriculados em 84 cursos de graduacao tecnolégica, em diversas areas, como
Construcao Civil, Mecanica, Informatica, Tecnologia da Informacao, Turismo, entre
outras:. No ambito nacional, o CPS configura-se como a maior instituicao de ensino
técnico e tecnologico. Tem como missao “consolidar-se como referéncia nacional
na formacao e capacitacao profissional, bem como na gestao educacional, estimu-
lando a produtividade e competitividade da economia paulista”-.

Do ponto de vista de utilidade para o CPS, os indicadores de empreendedorismo
precisam ser relevantes para a identificacdo e analise das atividades empreende-
doras dos egressos do CPS, assim como do préprio papel da instituicao na decisao
de empreender por parte desses egressos. Dadas as dimensodes e capilaridades de
atuacao do CPS no estado de Sao Paulo, os processos investigativo e de modelagem
tornam-se bastante complexos e significativamente impactados pela heterogenei-
dade geografica e demografica do estado.

Entende-se que os determinantes das intencoes empreendedoras estao enrai-
zados na cultura e influenciados por fatores intrinsecos e/ou extrinsecos ao empre-
endedor (EBABU ENGIDAW, 2021; MUNIR et al., 2021). Assim, pode-se considerar
que a criagao de um novo empreendimento envolve a combinacao de diversos fa-
tores heterogéneos (OHANU; SHODIPE, 2021). Os fatores intrinsecos estao rela-
cionados principalmente as atitudes e experiéncias empreendedoras das pessoas
(HOU et al., 2019). Os fatores extrinsecos podem ser de diversas origens. Podem

3 Fonte: https://www.cps.sp.gov.br/sobre-o-centro-paula-souza/
4 Fonte: https://www.cps.sp.gov.br/missao-visao-ohjetivos-e-diretrizes/
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estar relacionados aos recursos, humanos e fisicos, disponibilizados assim como
a propria reputacao da IES (OHANU; SHODIPE, 2021). O ambiente empreendedor
ou ecossistema empreendedor, por sua vez, também é determinante extrinseco na
influéncia nas intengdes de alunos universitarios. Esses ecossistemas sao formados
por atores e fatores diversos e independentes, organizados para estimular o empre-
endedorismo (DONG: PANG: FU, 2019: GONZALEZ-SERRANO et al., 2021). Dessa
forma, pode ser importante avaliar como as diferentes regides administrativas do
estado de Sao Paulo, sob a ética do desenvolvimento econdmico e inovador, provo-
carao diferentes influéncias nas atitudes empreendedoras. Dados econdmicos so-
bre as regides administrativas mostram diferencas importantes entre elas do ponto
de vista da densidade empresarial e infraestrutura de apoio ao empreendedorismo,
tais como parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas.

Diversas sao as teorias utilizadas para analisar as origens da intencao de em-
preender. Uma largamente utilizada é a teoria planned behavior (HOU et al., 2019;
KOWANG et al., 2021; LV et al., 2021; MUNIR et al., 2021; NG; HUNG KEE; KHAN,
2019; OHANU; SHODIPE, 2021).

Como metodologia de investigacao das relacées entre educacao e atitudes em-
preendedoras, os questionarios de pesquisa (surveys) sao utilizados por diversos
autores como ferramenta (HOU et al., 2019; KOWANG et al., 2021; MUNIR et al.,
2021; NG; HUNG KEE; KHAN, 2019; OHANU; SHODIPE, 2021; STAREN, 2014).
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Metodologias para avaliacao da atitude empreendedora

Partindo-se da premissa de que a decisao de empreender é afetada por fatores
extrinsecos (ambientais), o trabalho de investigacao iniciou-se pela investigacao
desses fatores em cada uma das regides administrativas do estado de Sao Paulo.

A fim de proporcionar uma visao sobre as diferencas econémicas entre as regioes
administrativas do estado de Sao Paulo, as 16 regides foram identificadas conforme
a divisao realizada pelo governo estadual. O primeiro passo foi a definicao a primeira
questao norteadora da investigacao: “Qual a vocacao de cada regiao administrativa”

As variaveis definidas para a prospecc¢ao dos dados foram as seguintes:

I. Regiao administrativa / Polos de Desenvolvimento
II. Parques tecnoldgicos / Regiao administrativa
III. Incubadoras de Base Tecnoldgica / Regidao administrativa

A fonte de dados identificada para a prospeccao dos dados foi a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Estado de Sao Paulo. Os Polos de Desenvolvimen-
tos, Parques Tecnoldgicos: e Incubadoras de Base Tecnoldgicas’ foram identificados
e associados as suas respectivas regioes administrativas, de forma a proporcionar
uma visao sobre a relacao e eventual influéncia desses atores com o desenvolvi-
mento economico regional. O resultado deste primeiro levantamento viabilizou a
criacao do Mapa do Empreendedorismo e Inovacao. Este mapa foi elaborado pela

5 https://www.desenvolvimentoeconomico.sp.gov.br/programas/polos-de-desenvolvimento/
6 https://www.desenvolvimentoeconomico.sp.gov.br/programas/parques-tecnologicos/
7 https://www.desenvolvimentoeconomico.sp.gov.br/programas/rede-paulista-de-incubadoras-rpitec/
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equipe de Gestao a Vista do CPS, por meio da ferramenta Power BI. Foram incor-
porados ao Mapa de Empreendedorismo e Inovacao indicadores relacionados as
variaveis avaliadas. Sao eles:

« Regionais por polo

- Parques por polo

e Incubadoras por polo
As figuras a seguir apresentam as telas deste mapa.

Tela principal do Mapa de Empreendedorismo e Inovagéao

. =
@S sAorAuLO
[~ ‘GOVERNO DO ESTADO

Mapa de Empreendedorismo & Inovagdo

Fonte de dados: Website Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo Ultima Atualizagao:  29/08/2021 15:47:08

Fonte: Equipe de Gestao a Vista / CPS
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/da667615-88cd-4dbe-8a9c-d4b9d42f9da0/ReportSection3780873f05ba8d434a50?pbi_source=PowerPoint

Tela do indicador polos por regido administrativa

Qs sao PauLO

Polo por Regido Administrativa

GOVERNO DOESTADO

@ Regiao Administrativa Municipio POLO

Quantidade por Polo

@ Papsl Gelllose s ‘Mats) metsldrgs “Automotivo:  Alitnentos'eBe. |(Quinnice Borrai! Defivadss e Pl Taxil Vestwudrios: Sabdeie Farma:  Blocombustivels (Goure'e Caisstl/ Agiitechieroey; EcoFlorestl
= 13 7 7 7 6 6 5 4 1 3 1
Mapa por Regido Administrativa Mapa por Municipio

&

Fonte: Equipe de Gestao a Vista / CPS

Tela do indicador parques tecnolégicos por regido administrativa

Parques por Regido Administrativa = @S sAorauo

Parques Tecnolégicos

@ Regiao Administrativa Municipio

Credenciamento

Descredencia... 2 (8,33%)

Provisorio 9 (37.5%) Definitivo 13 (54,17%

2010 2012

Mapa por Regido Administrativa

&

Fonte: Equipe de Gestao a Vista / CPS
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/da667615-88cd-4dbe-8a9c-d4b9d42f9da0/ReportSection90f59cc503958c620a7d?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/da667615-88cd-4dbe-8a9c-d4b9d42f9da0/ReportSectiond468f678f9a9db23fc26?pbi_source=PowerPoint

Tela do indicador incubadoras de base tecnolégica por regido administrativa

Incubadoras por Regido Administrativa 16 > SACPAULO

Incubadoras

@ Incubadora
Incubadoras por Regido Administrativa
@ e e e o o s o
3 3 2 2 2 1 1 1 1
{§} Mapa por Regido Administrativa Mapa por Municipio
&

Fonte: Equipe de Gestao a Vista / CPS
A partir deste mapa sera feito o monitoramento peridédico destes indicadores para

identificar a evolugao das regides administrativas nestes aspectos. Conforme novos indi-
cadores forem implementados, o mapa sera atualizado.
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/da667615-88cd-4dbe-8a9c-d4b9d42f9da0/ReportSection8c54f927dddb20f5537a?pbi_source=PowerPoint
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Luciano Carvalho Cardoso:

A teoria das probabilidades é simplesmente a ciéncia da légica tratada
quantitativamente(...)

O problema geral das probabilidades € o de determinar, a partir de um estado
dado de fatos, a probabilidade numérica de um fato possivel. Isto € o mesmo
que indagar que valor tem os fatos dados, considerados como evidéncia para
provar o fato possivel.

(Charles S. Peirce, Ilustragées da Logica da Ciéncia)?

A procura por um conjunto de métricas de desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, no processo de formacao do Ensino Médio e Técnico, constitui-se
um desafio que, para o Grupo de Formulacao e Analises Curriculares, vem sendo
objeto de atencao e cuidado desde o inicio do projeto de sistematizacao e implanta-
cao do Empreendedorismo como tema transversal dos curriculos elaborados desde
o ano de 2014.

A primeira etapa do projeto de sistematizacao constituiu-se da formacao e pa-
dronizacao dos critérios que dizem respeito ao Empreendedorismo, a sua forma de
implantagao nos Curriculos e analise das categorias de perfis empreendedores que

1 Professor e coordenador de projetos na area de Empreendedorismo do Gfac (Grupo de Formulag&o e Anélises Cur-
riculares), no CPS (CEETEPS) do Estado de S&o Paulo. Formado em Filosofia (Faculdade de S&o Bento). Mestre em Filosofia
(Unifesp) com énfase em Logica. Doutor em Filosofia (Unifesp), especializado em Légica e Filosofia da Linguagem. Especializado
no desenvolvimento de ferramentas de inovagdo em projetos e negoécios. Autor do livro Desenvolvimento de Competéncias para
o Mercado de Trabalho, publicado pela Editora Expressa, 2021

2 PEIRCE, C.S., 2012, pp. 242.
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seriam desenvolvidos a partir disso. Dessa forma, apresentaremos as etapas de de-
senvolvimento do Empreendedorismo como tema transversal, sua abrangéncia, as
competéncias mobilizadas e sua integracao com o perfil profissional.

A constituicao dos cursos do Ensino Médio-Técnico até meados de 2014 apre-
sentava o Empreendedorismo como Componente Curricular, de modo que sua es-
trutura era idéntica para todos os cursos oferecidos, independente do Perfil Pro-
fissional ao qual se encontrava circunscrito. Essa formalizacao apresenta algumas
vantagens, como aulas atribuidas especificamente para o componente curricular,
além de incluir todo o percurso da concepcao de Empreendedorismo, desde sua
historia, passando por uma concepcao de Plano de Negbcios, além de habilidades
pessoais inerentes ao empreendedor.

Entretanto, considerando-se que muitos cursos nao apresentam Perfil Profissio-
nal de Conclusao voltados para abertura de empresas, bem como por apresentarem,
muitas vezes, um escopo estritamente operacional, ocorre que o Empreendedorismo,
enquanto Componente Curricular, muitas vezes encontra-se deslocado dentro dos cur-
sos, ndo dialogando com a prépria formacao profissional. Essa configuracao encontra-
se muito distante da aderéncia natural do empreendedorismo a profissao, uma vez que
o ato de empreender se apresenta circunscrito ao fazer, a atividade profissional desem-
penhada. Dessa forma, optou-se, a partir de 2014, desenvolver o Empreendedorismo
nos cursos como Tema Transversal, aderindo-se de maneira organica ao fazer profissio-
nal, ao Perfil Profissional e as atribuicoes profissionais de cada curso.
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Ressalta-se que, na estrutura de Componente Curricular, o Empreendedorismo
seguia a nomenclatura e organizacao similar aos demais componentes curricula-
res, possuindo competéncias, habilidades e bases tecnolégicas padronizadas para
o componente. Enquanto tema transversal, no entanto, essa armacao fixa necessi-
tava ser flexibilizada para aderir-se ao dinamismo de cada curso e formacao. Dessa
forma, optou-se por compor o Empreendedorismo por um conjunto de atribuicoes
profissionais e competéncias empreendedoras especificas que, por sua afinidade
com componentes curriculares ja existentes nos cursos, seriam “alocadas” nestes.
Essa reconfiguracao dos componentes nao visa descaracterizar 0s mesmos, mas
potencializa-los em sua capacidade empreendedora, de maneira a ressalta-la.

Parametros - Atribuicoes e Competéncias

Dessa forma, o primeiro passo para desenvolver os indicadores de desempe-
nho para o Empreendedorismo enquanto tema transversal constituiu-se em elabo-
rar um conjunto de competéncias empreendedoras que deveriam ser selecionadas
quando da elaboracao curricular, em conformidade com a relevancia em termos de
contribuicao para a formacao do Perfil Profissional.

Esse processo resultou no desenvolvimento de 46 atribuicbes empreendedoras
e 10 competéncias especificas. A elaboracao desse conjunto compreendeu os anos
de 2014 e 2015, no projeto de sistematizacao do tema Empreendedorismo. Para
tal desenvolvimento, o conjunto de cursos em elaboracao no periodo foi analisado
em software de computagao cognitiva, com o intuito de identificar, no conjunto
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textual, as competéncias ndo cognitivas (soft skills). A analise dos Big Five (con-
junto de parametros comportamentais, desenvolvidos por Costa e McCrae) ajudou
a identificar com satisfatério nivel de acuracia as competéncias comportamentais
inerentes aos cursos. Como segunda fase, com o objetivo de estabelecer um filtro
e desenvolver um conjunto descritivo de atribuicdes com énfase em acoes praticas,
foram realizadas reunides com cada grupo de pesquisas de elaboracao curricular,
que elencaram as acoes que consideravam mais empreendedoras para o perfil de
conclusdo, por ordem de relevancia e por area de acdao empreendedora. Ao final
desse longo processo de depuragao, atingiu-se a marca ja assinalada de atribui-
coes e competéncias empreendedoras.

Em 2016, desenvolvemos um método de distribuicao dessas atribuicdes e com-
peténcias nos cursos, de modo que somente atribuicoes essenciais em sua contri-
buicao como diferencial empreendedor sao selecionadas curso a curso, asseguran-
do perfis empreendedores especificos.

Metas - Perfis Empreendedores

A fim de assegurar a possibilidade de mensuracao dos perfis empreende-
dores, a etapa seguinte, ocorrida entre os anos de 2017 a 2018, consistiu em
identificar os tipos de padrdes formados entre mais de cem cursos, em termos
de perfis empreendedores.

As 46 (quarenta e seis) atribuicoes empreendedoras foram catalogadas segun-
do os critérios estabelecidos:
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a. Classificacao Funcional - Planejamento, Execucao e Controle;

b. Area de Acao Empreendedora - Acdes Comportamentais e Atitudinais,
Acoes de Analise e Planejamento, Acoes de Lideranca e Integracao Social e
Acoes de Criatividade e Inovacgao.

Com o intuito de identificar com maior precisao o nivel de perfil empreendedor
desenvolvido a partir da escolha das atribuicdes, acrescentamos também os se-
guintes critérios:

c. Nivel de Gerenciamento das Ac¢oes: Operacional, Tatico e Estratégico;

d. Nivel de Responsabilidade Profissional: Responsabilidade pelas acgdes
profissionais pessoais, pelas acdes profissionais das equipes e por acoes
profissionais de uma organizacgao;

e. Aplicacao nos ciclos: Ciclo do Produto/Servico, Ciclo de Projeto/Processos
e Ciclo de Negdcio/Startup.

Os recortes de atribuicoes empreendedoras essenciais foram agrupados curso a curso

e foram analisados os resultados combinados dessas atribuicdes distribuidas por cursos.

Esses conjuntos combinatérios foram alocados nos perfis empreendedores
identificados hoje como perfil empreendedor interno e perfil empreendedor exter-
no. A definicao desses perfis foi extraida a partir das diversas definicoes dadas por
autores especializados no desenvolvimento do empreendedorismo.

A seguir, incorporou-se essas caracteristicas dos perfis a Ficha de Atribuicdes
Empreendedoras, de maneira a automatizar os resultados a medida que novos cur-
sos fossem submetidos a ela.
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Apesar da distincao dos perfis indicados acima, em termos dos indicadores da
formacao técnica e dos perfis profissionais de conclusao, estabeleceu-se uma divi-
sao formal em trés niveis de perfis empreendedores:

Perfil Empreendedor Interno - O foco desse perfil sao as atribuicdes com-
portamentais e o intraempreendedorismo. E um perfil que se destaca no am-
biente em que trabalha por ser capaz de se integrar em equipes, analisar 0s
recursos empregados em suas tarefas, buscar melhorias incrementais em
instrumentos e formas de trabalho, buscando a otimizacao de tarefas e re-
cursos materiais.

Nao possui competéncias para gerenciar projetos ou ser um profissional aut6-
nomo, mas favorece os planejamentos taticos, contribuindo com ideias operacio-
nais que podem melhorar processos.

Perfil Empreendedor Intermediario - O perfil intermediario é caracteriza-
do por demonstrar atribuicoes empreendedoras tanto voltadas para o intra-
empreendedorismo quanto para o empreendedorismo externo. E um perfil
capaz de tomar decisdes taticas, gerenciar processos e projetos, organizar
equipes, estabelecer redes de contatos e implantar inovacées na melhoria de
processos ou em novas formas de resolver problemas e desenvolver produ-
tos. Possui capacidade para desenvolver trabalho auténomo, gerindo equi-
pes pequenas.

Perfil Empreendedor Externo - O perfil externo se caracteriza pelas atri-
buicdes voltadas para a abertura de novos negocios, em processos de ges-
tdo completos. E caracterizado pela capacidade de analisar os cenarios
mercadoldgicos vigentes, perceber tendéncias, explorar novos mercados
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produtivos, criar negocios inovadores a partir de modelagem ou plano de
negocios. E um perfil versatil para montar reunides para captacao de verbas
e investidores, desenvolvendo produtos e marcas orientadas para um rapido
crescimento exponencial e negdcios escalaveis.

Mensuracao — Pesquisas e Avaliacoes

O processo de Mensuracao das competéncias empreendedoras demanda uma
compreensao prévia de todo o contexto apresentado. Competéncias nao sao desen-
volvidas como informacao. Elas sdao formadas mediante experiéncias, por meio de
cognicao de experiéncia com situacao-problema. Dessa forma, nao se avalia uma
competéncia por instrumentos avaliativos comumente utilizados, como avaliacdes
descritivas. Também nao é viavel avaliar apenas os resultados, uma vez que com-
peténcias sao capacidades processuais. Dessa forma, uma pessoa pode desenvol-
ver competéncias mediante erros e fracassos. Mesmo um desvio do resultado final
nao significa que a competéncia relacionada nao esta sendo desenvolvida.

Nesse sentido, o presente desafio consiste em criar indicadores que nao sejam
centrados em resultados, mas sim centrados em humanos e nas experiéncias que
eles constroem. Dessa forma, desenvolvemos duas estratégias para mensurar o
guanto o Empreendedorismo como tema transversal estaria, de fato, sendo apre-
endido integralmente pelos discentes:

- Pesquisa qualitativa com perguntas cujas respostas indicam graus de per-

cepcao relacionados com os parametros presentes no curriculo: tomando
como referéncia a métrica NPS (Net Promoter Score), foi desenvolvido um
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processo de pesquisa centrado nos alunos e professores, em suas experién-
cias adquiridas em relagao ao empreendedorismo.

« Desenvolvimento e capacitacao docente em ferramentas visuais de desenvol-
vimento processual de competéncias: a partir da ferramenta Business Model
Generation Canvas, desenvolvida por Alex Osterwalder e Yves Pigneur (2011),
construimos uma versao que interage com os parametros e metas que desen-
volvemos para os curriculos profissionais:

Entre 2019 e 2020, foi realizada a pesquisa com maior escala, envolvendo 528
docentes e 2856 alunos, concluintes de cursos pertencentes a dez Eixos Tecno-
l6gicos (Ambiente e Saude, Controle e Processos Industriais, Gestao e Negdcios,
Informagao e Comunicacgao, Infraestrutura, Producao Cultural e Design, Recursos
Naturais, Turismo, Hospitalidade e Lazer, Desenvolvimento Educacional e Social e
Seguranca do Trabalho). As diversas questoes formuladas indicavam a percepcao
dos alunos a respeito do perfil empreendedor presente nos cursos. Os dados ob-
tidos foram comparados com os parametros presentes no curriculo. Uma amostra
dos resultados pode ser vista abaixo.
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Figura 1: Grafico comparativo dos perfis empreendedores predominantes por eixo

Fonte:

Perfis Empreendedores Predominantes por

Eixo (2019)
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Figura 2: Grafico comparativo entre a distribuicdo de perfis empreendedores nos Curriculos e o padrdao percebido pelos

discentes concluintes.
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Apesar de divergéncias em alguns pontos, percebe-se um fluxo padrao entre o de-
senvolvimento dos curriculos e a percepcao dos discentes. Segue-se a proporcao de um
numero de cursos muito mais reduzido de predominancia de perfis empreendedores ex-
ternos, seguido do perfil intermediario, ou inter-empreendedor, e intraempreendedor.
As diferencas encontradas foram mapeadas a partir da comparagao entre a pesquisa com
docentes e discentes, de maneira que parte do desvio se deve a abordagem do docente
em aula, ao focar a atuacao mais para a abertura de empresas ou para as agdes compor-
tamentais. Parte do desvio também ¢ atribuida aos temas ou propostas levantadas pelos
grupos, o que, em alguns casos, faz com que um aspecto do empreendedorismo seja
mais percebido do que outros dentro de um mesmo grupo. Por fim, o préprio plano de
curso delimita uma predominancia de um perfil empreendedor sobre os demais, mas isso
nao exclui a presenca de atribuicoes e competéncias que caracterizam outro perfil. Esses
fatores devem ser levados em conta, de maneira que uma precisao quantitativa oferece di-
ficuldades compreensiveis, uma vez que o impacto do desenvolvimento de competéncias
empreendedoras é, principalmente, qualitativo.
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INDICADORES DE
EMPREENDEDORISMO
E INOVACAO NO
ENSINO SUPERIOR

lllllllllllllllllllll



Ricardo Zerinto Martins:

[...] o papel da escola como meio de formacdo de
profissionais e ndo somente um local para discussoes
académicas

(Antonio F. de Paula Souza)?

O bem-estar da populacao esta diretamente associado ao nivel educacional e
0 seu preparo para o mundo do trabalho. A educacao, que visa a formacao para a
cidadania e a qualificacao profissional, é direito de todos e dever do Estado e da
familia, sendo promovida em colaboracao com a sociedade, conforme estabelece o
Artigo 205 da Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988.

O Ensino Superior Tecnoldgico (EST) tem por objetivo preparar o estudante para
o exercicio da cidadania de forma autdbnoma, favorecendo sua empregabilidade
e possibilitando sua atuacao em diferentes setores profissionais disponibilizados
pelo mundo do trabalho. O EST propicia a formacao desses jovens para o desem-

1 Professor do Ensino Superior com sede na Fatec Barueri “Padre Danilo José de Oliveira Oh" e pesquisador, Linha de
Pesquisa: Empregabilidade do Egresso da Educagédo Profissional Tecnologica da Unidade de Pos-Graduagéo do Centro Paula
Souza, Doutor em Educacgéo: Curriculo pela PUC-SP, Mestre em Gestéo e Desenvolvimento Regional pela UNITAU, Especializa-
g8o em Gestao Contabil e Financas pela UNIFATEA e Bacharel em Administragao pela UNIBERO. Mais de 25 anos de experiéncia
corporativa em empresas nacionais e multinacionais. Professor desde 1994 de disciplinas das areas administrativa, contahil e fi-
nanceira. Orientador de Projetos de Inovagdo da INOVA Paula Souza, membro da Comisséo Cientifica como avaliador e mediador
de projetos do SEMTEC Simpdésio dos Ensinos Médio, Técnico e Tecnolédgico, membro da equipe responsavel pelo Eixo Gestdo e
Ciéncias Econdmicas da FETEPS Feira de Tecnologia do Centro Paula Souza e Coordenador de Projetos na CESU Unidade do
Ensino Superior de Graduagado do Centro Paula Souza.

2 PAULA SOUZA, Antonio Francisco de. Disponivel em <https://www.cps.sp.gov.br/sobre-o-centro-paula-souza/>
acesso em: 10 dez. 2021
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penho de habilidades especificas, qualificando técnica e cientificamente o cidadao
para o exercicio de uma profissao, quer seja abrindo seu préprio negdcio por meio
de uma sociedade, microempreendedor individual (MEI) ou se colocando em uma
oportunidade com vinculo empregaticio.

E por intermédio da educacdo que o individuo se valoriza em seu meio, prepara-
se para o futuro e descobre novos caminhos, tanto sociais quanto profissionais, seja
para o exercicio de uma profissao tradicional ou inovadora.

Ensino Superior Tecnologico — EST

Nesse sentido, o Centro Estadual de Educacao Tecnologica Paula Souza (CEE-
TEPS), ou simplesmente Centro Paula Souza (CPS), completa 52 anos de historia,
ja formou mais de 143 mil profissionais até o0 momento. Possui 75 Faculdades de
Tecnologia (FATECS) no Estado de Sao Paulo, com quase 100 mil estudantes matri-
culados em 84 cursos organizados em 10 Eixos Tecnoldgicos previstos no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) do MEC.

Anualmente, com vestibulares semestrais, o CPS oferta 36 mil vagas para in-
gresso no EST presentes em 69 municipios do Estado de Sao Paulo, sendo 7 uni-
dades de ensino na capital. Sua demanda média fica em torno de 5 candidatos por
vaga e, em alguns casos, em regioes mais populosas, a demanda pode ultrapassar
30 candidatos por vaga, a depender do curso e do turno. O corpo docente é forma-
do por mais de 3 mil professores sendo que, além da experiéncia profissional que
todos devem comprovar no momento de sua contratacao, 65,84% € composto por
mestres e doutores conforme demonstra a figura a seguir.
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Titulagdo Docentes - FATEC

Especializacdo
33.74% Graduacdo
0,42%

Mestrado
44,13%

Pds-Doutorado
3.04%

_ Doutorado
18.67%

Fonte: BDCesu
Perfil socioeconomico dos estudantes do EST e aspectos pedagogicos

Dessa forma, a questao a ser respondida é:

Qual é o perfil socioecondmico desses jovens estudantes que ingressam no
EST do CPS?

Conforme mapeamento realizado pela Fundagao FAT nos ultimos vestibulares,
em média, 86% dos jovens vém da rede publica, ou seja, de escolas municipais ou
estaduais. Desses, 72% das familias possuem renda de até 3 (trés) salarios-mini-
mos, 8% dos pais, apesar de alguns saberem ler e escrever, nunca estiveram em
uma escola. Esse é o referencial que esses jovens possuem dentro de casa.
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Do ponto de vista pedagdgico, a dificuldade de aprendizagem é relativamente
grande e pode estar relacionada a inumeros fatores. Os tipos mais comuns de difi-
culdade de aprendizagem envolvem problemas de leitura, escrita, matematica e ra-
ciocinio e podem, ou nao, estar relacionado ao perfil socioeconémico apresentado.

O CPS acolhe estudantes, em sua maioria, com perfil socioecondmico médio bai-
X0, baixo e muito baixo, nao somente pela gratuidade, mas principalmente ao longo
de toda a sua permanéncia na instituicao, envolvendo os docentes, coordenacao, di-
recao e administrativos. Os estudantes podem contar com monitoria, aulas de re-
forco, apostilamento de conteudo, atividades complementares, entre outras praticas
pedagdgicas, objetivando melhorar o seu aproveitamento até que conclua seu curso.
Respeitar a diversidade e o tempo de aprendizagem individualizado é fundamental.

Formacao do Profissional Empreendedor e Inovador e o Mundo do Trabalho

A formacao de profissionais empreendedores e inovadores, continua sendo um
grande diferencial para os egressos do CPS. Com um corpo docente extremamente
qualificado, parcerias, intercambio, feiras de tecnologia, simpdsio, eventos cientifi-
cos, estagio supervisionado, metodologias ativas de ensino, exame de nivelamento,
curriculos dinamicos e atualizados, visitas técnicas, atividades pedagdgicas com-
plementares entre outros, possibilitam a formacao desse profissional alinhado as
demandas do mundo do trabalho.

O movimento do empreendedorismo no Brasil teve seu inicio na década de 1990
conforme destaca Dornelas:
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O movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a tomar forma
na década de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio ds Micro e Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para

Exportagdo de Software) foram criadas. Antes disso, praticamente ndo se
falava em empreendedorismo e em cria¢do de pequenas empresas. (DORNE-
LAS, 2005, p. 26)

Para Schumpeter (1952), em meados do século XX ocorreu a associacao do em-
preendedor como sendo inovador, dessa forma:

A funcdo do empreendedor € reformar ou revolucionar o padrdo de
producdo explorando uma invengdo ou, de modo geral, um método tecno-
légico ndo experimentado para produzir um novo bem ou um bem antigo de
maneira nova, abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais ou uma
nova comercializagdo para produtos, e organizando um novo setor. (SCHUM-
PETER, 1952, p. 72).

Assim sendo, Drucker acentua que, inovacao é a habilidade de transformar algo ja
existe em um recurso que gere riqueza. “[...] Qualquer mudanca no potencial produtor-
de-riqueza de recursos ja inexistentes constitui inovacao.” (DRUCKER, 1987, p. 40).

Dimensoées que caracterizam o Empreendedorismo e a Inovacao
Alinhado a esse propdsito, universidades estao se organizando e elencaram as
principais dimensodes que caracterizam o empreendedorismo e inovacgao, sao elas:

Extensao, Cultura Empreendedora, Capital Humano e Financeiro, Internacionaliza-
cao, Infraestrutura e Inovacao. Além das dimensdes mencionadas, o MEC incentiva
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as universidades a promoverem as empresas juniores (Brasil Junior), aproximando
a academia ao mundo do trabalho em diferentes seguimentos e atividades, criando,
inclusive, o indice de universidades empreendedoras conforme pode ser constata-
do nos links a seguir:
https://universidadesempreendedoras.org/metodologia/
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/universidades-empreendedoras
O perfil profissional pode ser entendido, de forma simplista, como sendo uma sin-
tese das habilidades, competéncias e experiéncias acumuladas a ser apresentada por

um candidato diante de uma oportunidade de trabalho. Dessa maneira, € importante
destacar que o CNCST do MEC, traz informacoes essenciais sobre o perfil profissional
do tecndlogo e sobre a organizacao da oferta do curso, visando subsidiar os procedi-
mentos e regulatoérios referentes aos Cursos Superiores Tecnoldgicos, orientando es-
tudantes, educadores, sistemas e redes de ensino, instituicdes ofertantes, entidades
representativas de classe, empregadores e a sociedade em geral.

Perfil profissional, competéncias e habilidades

O mercado apresenta uma demanda, cada vez mais exigente, por profissionais prontos
e preparados com base nas competéncias técnicas, formacao académica e experiéncia,
porém, segundo Martins (2017, p. 14), as empresas contratam os profissionais com maior
bagagem de conhecimento, Hard Skills, mas promovem ou demitem com base nos resul-
tados obtidos por meio das habilidades Soft Skills.
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Com base no quadro a seguir, é possivel identificar os trés principais grupos de habili-

dades e competéncias, organizados da seguinte forma:

Hard Skills

Soft Skills

Deeper Learning Skills

Dominio das TICs

Comunicacgao

Autoconhecimento

Dominio de idiomas Colaboracao Autoestima

Dominio de equipamentos Criatividade Autodidata

Dominio de técnicas Empatia Autoconfianga

Experiéncia adquirida Exceléncia Autoavaliacéo

Formagao académica Interpessoal Entusiasmo

Pés-Graduacéao Negociacao Etica e honestidade
Trabalho em equipe Felicidade

Tomada de decisdes

Fonte: Martins (2017)

O empreendedor tem como caracteristica o espirito criativo e de pesquisador. Esta
sempre atento e, a busca de oportunidades, motivacao, persisténcia, risco calculado,
reune informacdes confiaveis e de qualidade, eficiéncia e eficacia. Comprometido,
fixa metas e estabelece prazos por meio de planejamento, persuasao, independéncia
e autoconfianca. Estas sao as principais caracteristicas do empreendedor.
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Diploma Ensino
Superior, Pés-Graduagao
CertificagOes,
Conhecimentos,
Experiéncia, TICs,
Idiomas etc

Interpessoal, Empatia,
Comunicacao,
Colaboracgao,
Criatividade,
Negociacgao,
Produtividade, Trabalho
em Equipe, Tomada de
Decisdo, Exceléncia etc

DEEPER LEARNING

Autoconhecimento,
Autoestima, Autodidata
Autoconfianca,
Autoavaliacao, Paixao,

Honestidade, Felicidade

.
— Entusiasmo, Etica,
.
etc
N

Fonte: adaptado de Martins (2017, p.14)

Com relagao ao EST, o CPS realiza adequacoes curriculares regularmente, ou seja,
a Unidade do Ensino Superior de Graduacao (CESU), possui uma equipe de professo-
res especializados para cada um dos Eixos Tecnoldgicos previstos no CNCST do MEC.
A revisao dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) é realizada em conjunto com o
mercado por meio de estudos locais e regionais envolvendo o colegiado com o intuito
de reunir as competéncias e habilidades essenciais para cada perfil formativo.
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Consideracoes finais

Para o CPS, os resultados, do elenco de acoes, podem ser verificados por meio
de pesquisas e de indicadores, que sao realizadas e analisadas periodicamente pelo
Sistema de Avaliacao Institucional — SAI do CPS, que confirmam o alto percentual
de empregabilidade do egresso do EST, registrando taxas de empregabilidade de
86,0%, 86,8%, 88,0% e 88,8% para os anos de 2016, 2017, 2018 e 2019 respec-
tivamente, especialmente, a empregabilidade do egresso em sua area de formacao.

Considerando a Missao do CPS que visa promover a educacao publica profissio-
nal e tecnoldgica dentro de referenciais de exceléncia, visando o desenvolvimento
tecnoldgico, econdmico e social do Estado de Sao Paulo, Visao: Consolidar-se como
referéncia nacional na formacao e capacitacao profissional, bem como na gestao
educacional, estimulando a produtividade e competitividade da economia paulista
e, Valores: valorizacao e desenvolvimento humano, postura ética e comprometimen-
to, respeito a diversidade e a pluralidade, compromisso com a gestdao democratica
e transparente, cordialidade nas relacdes de trabalho, responsabilidade e susten-
tabilidade e 0 apoio do Governo do Estado de Sao Paulo por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao tem sido fundamental
para fazer a diferenca na vida desses jovens profissionais e de seus familiares.
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Marilia Macorin de Azevedo:

“Tente deixar este mundo um pouco melhor

do que o encontrou, e quando chegar a sua vez de morrer,
vocé pode morrer feliz sentindo que,

de qualquer forma, vocé ndo perdeu seu tempo,

mas fez o seu melhor”

(Robert Stephenson Smyth Baden Powell)

Conceitos a resgatar

Antes de abordar especificamente sobre a Formacao Profissional Empreen-
dedora, € importante resgatar alguns conceitos relacionados.

De acordo com a OECD (2007), empreendedores sao pessoas, necessariamente
donos de negdcios, que buscam gerar valor por meio da criacao ou expansao de ativi-
dades econOmicas, identificando e explorando novos produtos, processos e mercados.

Essa visao se mostra aderente ao que apresenta Filion (2000)

[...] uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-a para detectar oportunidades de negdcios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades

1 Professora e Pesquisadora da Unidade de Pds-graduagéo, Extenséo e Pesquisa do Centro Paula Souza, participando
como docente dos Programas em Gestdo e Desenvolvimento da Educagéo Profissional, e Gestdo e Tecnologia em Sistemas
Produtivos. E responséavel pelo Grupo de Pesquisa em Gestdo, Avaliacdo e Organizacdo de Sistemas Educacionais. Doutora em
Engenharia pela POLI / USP, Mestre em Qualidade pelo IMCC / UNICAMP, graduada em Processamento de Dados pela FATEC SP.
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Por sua vez, atividade empreendedora, segundo a OECD (2007), esta relacio-
nada com a acao humana empreendedora na busca de geracao de valor, por meio
da criacdo ou expansao da atividade econdmica, identificando novos produtos, pro-
cessos e mercados. Outros autores exploram o tema com distintas compreensoes
sobre o significado de atividade empreendedora, porém com conceitos e significa-
dos proximos como: atividade que gera um resultado, entendendo resultado como
uma criacao de uma nova organizacao, descoberta e exploracao de oportunidades,
criacao de negocios ou produtos inovadores, criagao de artefatos, entre outros (MA-
CHADO, BORGES, 2017; SHANE, ECKARDT, 2003; SHANE, VENKATARAMAN, 2000).
Os estudos de Shane e Eckardt (2003) tém como objeto central a oportunidade,
destacando que o individuo empreendedor interage com o ambiente, observa, ana-
lisa novas solucoes, testa e explora uma oportunidade de mercado a partir de um
produto ou servico.

Um terceiro conceito abordado pela OECD (2007) é empreendedorismo que
representa um fendmeno social associado a atividade empreendedora. Steyaert
(2007) e Watson (2013) abordam empreendedorismo como acoes e discorrem so-
bre a complexidade dessas acdes e a dinamica das relacoes entre os ambientes
interno e externo da organizacao e os processos necessarios de adaptagao, ou mes-
mo transformacao, que envolve os empreendedores.

Pesquisas relacionadas ao tema

Um relatério técnico organizado por Kuckertz e Prochotta (2018) apresentou
os temas considerados relevantes para serem pesquisados sobre empreendedo-
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rismo, obtidos a partir de uma survey, com 225 pesquisadores experientes dessa
area de conhecimento. Nesse documento, os autores destacam a importancia de se
manter critérios rigorosos academicamente no uso dos métodos de pesquisa apro-
priados para se observar a complexidade dos fendmenos do empreendedorismo.

Os 4 primeiros temas destacados pelos pesquisadores foram: Processo em-
preendedor; Comportamento empreendedor; Empreendedorismo social; e Psicolo-
gia. O tema Educacao em empreendedorismo surgiu em 13° lugar entre os temas
considerados importantes para estudo. Isto nao significa que o tema tenha pouca
relevancia, mas € uma area de estudo que apresenta desafios pois as formas sao
diversificadas e os assuntos complexos; portanto, uma area a ser explorada, princi-
palmente no Brasil, pois ainda apresenta poucos estudos.

Ainda insipientes sao os estudos que medem os resultados da Educacao
Empreendedora, pelas dificuldades em estabelecer os indicadores de sucesso do
processo dessa area, como destacam Bae, Qian, Miao e Fiet (2014). Esses autores
mapearam 55 estudos sobre o tema por 10 anos e observaram resultados contra-
ditérios, pela falta de estudos comparativos e aprofundados. Destacam ainda a im-
portancia de estudos com abordagem experimental, com medicoes antes e depois
da intervencao educativa, e que considerem variaveis moderadoras para analises
mais conclusivas, lembrando ainda do tempo necessario para essas observacoes —
tempo do processo educativo, tempo para apresentacao de resultados, tempo para
estabelecer grupo de controle sem essa formacao, tempo para acompanhamento
dos resultados apds acoes corretivas, sem dizer da dificuldade de manter os obser-
vados sob controle.
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Isso abre um espaco significativo para pesquisas em instituicoes como o Cen-
tro Paula Souza, visto ter uma penetracao grande em todo o estado de Sao Paulo
[presente em 369 municipios], com regioes distintas em suas caracteristicas eco-
nomicas, sociais e de negocios.

E para entender a extensao dessa presenca do Centro Paula Souza, impor-
tante analisar o relatério Indice de cidades Empreendedoras elaborado pela Es-
cola Nacional de Administracao Publica [Enap — escola de governos vinculada ao
Ministério da Economia] em conjunto com a organizacao ENDEAVOR (2020) — uma
instituicdo sem fins lucrativos na area de empreendedorismo de alto impacto, como
ela mesma se define; uma rede formada pelas pessoas empreendedoras a frente de
scale-ups> que mais crescem no mundo e que sao exemplos para o pais.

Nesse estudo foram analisados os 100 maiores municipios brasileiros [consi-
derando-se todos os estados] a partir de sete pilares [determinantes] pré-estabeleci-
dos com vistas a melhorar o ambiente de negdcios local e fomentar o empreendedo-
rismo nas cidades a fim de promover o desenvolvimento do pais. Sdo esses pilares:

1. Ambiente regulatério: que considera tempo de processos, tributacao, com-
plexidade burocratica;

Em tempo de processos sao analisados tempo de viabilidade de localizagao;

tempo de registro, cadastro e viabilidade de nome; e taxa de congestionamento

em tribunais.

Em tributacdo sao considerados aliquota interna do ICMS; aliquota interna

de ITPU; aliquota interna de ISS; e qualidade da gestao fiscal.

2 Scale-up: empresa que apresenta crescimento de, no minimo, 20% ao ano por trés anos consecutivos.
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Em complexidade burocratica foram levados em conta a simplicidade tribu-
taria; CNDs municipais; atualizacao de zoneamento.

2. Infraestrutura: analisando transporte interurbano e condicoes urbanas;
Em transporte urbano considerou-se a conectividade via rodovias; nimero
de decolagens por ano; e distancia ao porto mais proximo.
Em condicoes urbanas foram observados acesso a internet; preco médio do
m?; custo da energia elétrica; taxa de homicidios.

3. Mercado: a partir de indicadores de desenvolvimento econémico e clien-
tes potenciais;
Para analisar o desenvolvimento econdmico foram considerados indice de
desenvolvimento humano; crescimento médio real do PIB; e nimero de em-
presas com sede na cidade.
Em Clientes potenciais considerou-se indice per capita; proporcao entre
grandes/médias e médias/pequenas empresas; e compras publicas.

4. Acesso a capital: sobre capital disponivel;
Para esse determinante analisou-se operacdes de crédito por municipio;
proporcao relativa de capital de risco; e capital poupado per capita.

5. Inovacao: analise de inputs e outputs;
Como inputs foram considerados proporcao de mestres e doutores em Ciéncia
e Tecnologia [C&T]; proporcgao de funcionarios em C&T; média de investimen-
tos do BNDES e da Finep; infraestrutura tecnologica; e contratos de concessao.
Para outputs analisou-se patentes; tamanho da economia criativa; tamanho
da industria inovadora; tamanho das empresas TIC.
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6. Capital Humano: acesso e qualidade da mao de obra basica, acesso e qua-
lidade da mao de obra qualificada [onde devemos considerar a Educacao];
Para medir o acesso e qualidade da mao de obra basica foram considerados
nota do Ideb; nota média no Enem; proporcao de adultos com pelo menos
ensino médio completo; taxa liquida de matricula no ensino médio; e propor-
cao de matriculados no ensino técnico e profissionalizante.

Para o0 acesso e qualidade da mao de obra qualificada foram analisados propor-
cao de adultos com pelo menos o ensino superior completo; proporcao de alunos
concluintes em cursos de alta qualidade; e custo médio de salarios de dirigentes;

7. Cultura empreendedora: imagem do empreendedorismo.

Para este pilar foram observados: satisfacao em empreender; apoio fami-
liar ao empreendedorismo; probabilidade de abertura de negdcios dados
oportunidade e recursos; facilidade pessoal para abertura e manutencao de
negocios; conhecimentos sobre processos de abertura de negocios; conhe-
cimento de riscos na abertura de novos negdcios; grau de esforco para se
tornar empreendedor; e pesquisas sobre empreendedorismo.

Todos esses fatores analisados sao descritos no relatério, para melhor enten-
dimento. Observa-se que tanto o determinante Inovacao como o Capital Humano
estdo intrinsicamente ligados a Educacao Empreendedora, porém outros indicado-
res também sao afetados pelo processo educativo.

Analisando-se a publicacao, contatou-se que das 100 cidades elencadas, 28
sao do Estado de Sao Paulo, com participacao do Centro Paula Souza em todas elas.
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Dentre as 12 primeiras cidades do indice geral, destaca-se em 1° lugar Sao Paulo,
3°lugar Osasco, 6° lugar Sao José dos Campos, 7° lugar Sdao Bernardo do Campo, 8°
lugar Jundiai e 12° lugar Campinas.

Considerando-se as cidades do estado de Sao Paulo, a partir dos Pilares utili-
zados na publicacao, tem-se:

Ambiente regulatério: em 4° lugar Sao Paulo;
Infraestrutura: em 1° lugar Sao Paulo;
Mercado: em 1° lugar Jundiai;

Acesso a capital: em 1° lugar Sao Paulo;
Inovacao: em 3° lugar Campinas;

Capital humano: em 8° lugar Jundiai;

Cultura empreendedora: em 30° lugar Jundiai.

No oo bkwbdpE

Esse relatorio evidencia a responsabilidade do Centro Paula Souza em desen-
volver o tema em seus cursos, seja na formacao técnica como na tecnolodgica, além
de realizar pesquisas na Pds-graduacao.

Contribuicoes da Pos-graduacao
Em 2013, o Centro Paula Souza iniciou as atividades do Programa de Mestra-

do Profissional em Gestao e Tecnologia em Sistemas Produtivos [proposta aprovada
pela Capes em 2012] que contava com uma Linha de Pesquisa dedicada a Educacao
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Corporativa e Aprendizagem Organizacional, formando profissionais aptos a aplicacdo
do conhecimento na solugao de problemas dessa natureza em suas organizacoes.

Em 2014, o Centro Paula Souza teve aprovacao pela Capes de um Programa
de Mestrado Profissional em “Gestao e Desenvolvimento da Educacao Profissional”.
Oferecido a partir de 2015, o Mestrado deu continuidade a acao institucional de for-
macao de profissionais altamente qualificados, comprometidos com a melhoria da
educacao profissional e capazes de contribuir para o desenvolvimento de estudos e
pesquisas que propiciem alternativas de solucdes e novas praticas para os desafios
permanentes que essa area apresenta. Essa formacao pés-graduada oferecida den-
tro de uma instituicao de Educacao Profissional com as caracteristicas do Centro
Paula Souza, permite a criacao de um espaco formativo impar, capaz de contribuir
para a construcao da identidade dos profissionais que atuam com a educacao pro-
fissional, seja no ambiente escolar, seja nas organizagoes.

O Programa de Mestrado Profissional em Gestao e Desenvolvimento da Edu-
cacao Profissional esta centrado na area de concentracao Educacao e Trabalho, to-
talmente aderente ao perfil da instituicao, e possui duas Linhas de Pesquisa: For-
macao do Formador, com 56 dissertacoes finalizadas até 2020, e Politicas, Gestao
e Avaliacao com 50 trabalhos finalizados até a mesma data.

Na linha Formacao do Formador se desenvolve pesquisas centradas no am-
biente formativo voltado ao docente, sua formacao, condigdes, recursos e praticas
para o exercicio docente, bem como pesquisas voltadas ao discente — suas caracte-
risticas, o processo de aprendizagem e seu desenvolvimento profissional, além de
pesquisas em educacao corporativa.
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Especificamente sobre o tema empreendedorismo foram desenvolvidas trés
dissertacoes, todas na Linha de Pesquisa Formagao do Formador, a saber:

« A educacao profissional empreendedora: estratégias de gestao no ensino
técnico de nivel médio com foco em empreendedorismos, defendida no ano
de 2017, com foco especifico no ensino técnico;

« Competéncias empreendedoras e startups: praticas de educacao profissio-
nal e tecnoldgica no iCenter da Fatec SP, defendida no ano de 2020, com foco
na graduacgao tecnologica;

« Educacao profissional: perspectivas sobre a formacao de identidade empre-
endedora, finalizada no ano de 2020, voltada ao ensino técnico.

A Unidade de Pds-graduacao, Extensao e Pesquisa desenvolve, ha 16 anos,
um evento anual que até a edicao de 2019 era intitulado Workshop da Pés-gradua-
cao e Pesquisa do Centro Paula Souza e, a partir de 2020, passou a chamar Simposio
dos Programas de Mestrado Profissional - SIMPROFI. Esse evento é multidisciplinar
e promove a interlocucao entre as comunidades cientifica, académica e corporativa
que se interessam por resultados de pesquisas e inovacées em Educacao Profissio-
nal, Sistemas Produtivos e areas afins.

Considerando as edicoes de 2006 a 2020, foram apresentados, e publicados,
13 artigos sobre empreendedorismo, sendo 11 deles de alunos dos Programas de
Mestrado do Centro Paula Souza, todos constantes dos Anais dos eventos, disponi-
veis no site da Pés-graduacao [www.pos.cps.sp.gov.br].
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Além desses trabalhos, foram publicados até o ano de 2020 3 artigos em
periddicos, 2 artigos foram apresentados em eventos no exterior e foram gerados
2 capitulos de livros sobre o tema empregabilidade, o que demonstra a impor-
tancia das discussoes desse tema com pesquisadores de outras instituicoes e de
outros paises.

Finalmente, para se atingir uma Educacao Empreendedora, é importante ob-
servar as seguintes recomendacoes:

1. Necessidade de considerar uma Gestao Participativa de pessoas com
uma lideranga democratica, permitindo que as equipes opinem sobre as
praticas de gestao;

2. A pratica de Metodologias Ativas de ensino por projetos, estimulando os
alunos a participacao efetiva e aplicacao dos conceitos apreendidos;

3. Andlise e entendimento do Meio Social onde a instituicao esta inserida, de
forma a considerar as oportunidades;

4. Constante dialogo com o Setor Produtivo buscando parcerias para a institui-
cao, de forma a atender as necessidades locais.

Elas por si sé ndo cobrem todas as oportunidades para o desenvolvimento
de uma Educacao Empreendedora, mas estabelecem um ambiente propicio ao seu
desenvolvimento e abre as portas das instituicdes de ensino para uma participacao
efetiva na sociedade em que esta inserida.

Estabelecer uma politica que proporcione o desenvolvimento das competén-
cias para os futuros profissionais, em construcao pelos diversos cursos e modali-
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dades de ensino no Centro Paula Souza, passa a ser uma responsabilidade desta
instituicao que sempre esteve a frente de seu tempo e atenta as necessidades de
desenvolvimento do estado de Sao Paulo.
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O PAPEL DAS
INSTITUICOES DE
ENSINO NA FORMACAO
DO EMPREENDEDOR

aaaaaaaa Colenci Trevelin



Ana Teresa Colenci Trevelin:

A histéria precisa da humanidade movida pela autonomia, e
ndo decalcada pelo adesismo. O futuro da humanizacdo estd na autonomia, e
ndo nos sistemas organizados em beneficio das minorias.

(.)

A humanidade ha de sublevar-se para varrer o lixo da

sujeicdo. Chegou a hora de substituir o paradigma da clonagem social pelo
paradigma da autonomia coletiva. Para isso a autonomia hd de permanecer
rebelada.

(Juvenal Arduini, Antropologia: ousar para reinventar a humanidade)?

O empreendedorismo é um tema que vem sendo bastante explorado em di-
versas pesquisas devido ao papel que desempenha na Economia e no desenvolvi-
mento regional e nacional de paises, pois entende-se que a criacao de novos nego-
cios que se da por sujeitos empreendedores (DEGEN; 2009; HISRICH, PETERS, &
SHEPHERD, 2009; MARTES, 2010). Mais ainda, tem relacao direta com a reducao
de pobreza e com a geracao de emprego e renda e tributacao, impactando, direta e
indiretamente, em maior bem-estar para a comunidade. Se faltam empregos é pre-
ciso gerar e manter empregos! Considerando a importancia do empreendedorismo,

1 Professora e pesquisadora em Regime de Jornada Integral (RJI) do CPS (CEETEPS] do Estado de S&o Paulo, na Facul-
dade de Tecnologia (Fatec/Campus S&o Carlos). Tem experiéncia docente na area de Administrag&o e na Educag&o Superior
Tecnologica, atuando principalmente nos seguintes temas: Administragéo, Empreendedorismo, Estilos de Aprendizagem, Gestéao
de Pessoas. Possui Mestrado e Doutorado em Engenharia de Produgédo pela Universidade de Sao Paulo EESC/USP e Especializa-
¢80 em Gest&o Organizacional e de Recursos Humanos pela UFSCAR. E Formada em Pedagogia (UFSCar) e em Direito (Fadisc).
2 ARDUINI, Juvenal (2002). Antropologia: ousar para reinventar a humanidade. S&o Paulo: Paulus
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tanto em paises desenvolvidos como os em desenvolvimento como o Brasil, ha um
empenho em se desenvolverem programas e campanhas para a valorizacao do em-
preendedor (KLOFSTEIN et al, 2019). E o que pode observar em paises como Indo-
nésia, Espanha, China, Kazaquistao, Republica Tcheca, Holanda, Tunisia, Turquia,
Abu Dhabi, Estados Unidos, Malasia, Reino Unido, Africa do Sul, Escécia, Paquistao,
entre outros. As acoes devem ocorrer nos planos: estrutural, setorial e institucio-
nal, sistemicamente orquestradas. Entretanto, cabe destacar que vem ocorrendo
de forma gravosa um desequilibrio entre a acumulacao de riquezas e a exclusao
social e econémica, fendmeno que se caracteriza como uma disparidade dentro da
mesma comunidade de informacodes. Pode-se afirmar que existem nacoes que sa-
bem administrar a tecnologia para criar riqueza e nacoes que nao o sabem, passan-
do a ser dependentes das primeiras ou excluidas. A questao do empreendedorismo
deve transbordar esforcos institucionais, que sao reconhecidamente contributivos
e validos para integrar um movimento de uma comunidade global, o que esta a exi-
gir o aperfeicoamento das instituicoes, globalmente. Necessita de um sistema mo-
netario e crediticio que possibilite a circulacdo do poder aquisitivo e do investimen-
to, passando a Economia a ser tratada como indutora do desenvolvimento social e
econdmico, e nao, a concentradora de resultados (DRUCKER,1966). Assim sendo,
o esforco pelo desenvolvimento através do empreendedorismo nao deve se conter
em abordagens institucionais-individuais, estas prestigiando a livre iniciativa, mas
através de movimentos estruturados simbioticamente capazes de integrar: Conhe-
cimento (know why e know how), Liderancas (empreendedorismo) e Capital (ventu-
re capital) de modo a inserir os esforcos em Cadeias Produtivas Globais.
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No plano institucional, entende-se através de pesquisas, que o processo de ino-
vacao é resultado de uma acao disciplinada e persistente, mais que resultados de
mentes brilhantes que surgem com um estalar de dedos, como tao bem se caracte-
riza na figura do Prof. Pardal. E nisso que se fundamenta a importancia do processo
educacional, ou seja, o empreendedorismo pode ser ensinado e aprendido, € a inte-
gracao produtiva do conhecimento objetivo, onde teoria e pratica se consolidam em
resultados sensiveis. Pode-se ressaltar que o movimento pelo empreendedorismo
se traduz numa mudanca cultural proativa com relacao a busca pelo atendimento
de necessidades humanas por esforcos proprios.

Esse fendmeno tem gerado enorme pressao sobre as Instituicdes Tecnoldgicas
e Académicas no sentido de estimular a mentalidade empreendedora nos stake-
hoders (professores, estudantes, apoiadores técnicos e parceiros). Varios estudos
apontam que a intencao empreendedora dos estudantes, por exemplo, aumenta
depois de participarem de aulas voltadas ao empreendedorismo, pelo novo dire-
cionamento ensejado. Inumeros estudiosos (BANDURA, 2001; AJZEM, 1991; KLO-
FSTEN, 2019; PFEIFER, 2016), entre outros, encontram evidéncias empiricas por
meio de pesquisas da forte influéncia da educacao empreendedora e do ambiente
de aprendizagem na formacao de intencdoes empreendedoras nos estudantes, ou
seja, a educacao empreendedora exerce forte impacto na cultura para o empreen-
dedorismo assim como o ambiente de aprendizagem que é o lugar onde os estu-
dantes desenvolvem as habilidades empreendedoras.

Assim, as escolas, como locus de aquisicao de conhecimento, tém procurado
desenvolver a melhor forma de ensinar o empreendedorismo que, conforme aponta
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a Figura 1, esta pautado em trés objetivos: o primeiro consiste em desenvolver o
espirito empreendedor nos estudantes, através da conscientizacao, ou seja, impac-
tando na sua intencao em empreender; o segundo, relaciona-se a capacitar os es-
tudantes habilitando-os a abrir e administrar uma empresa, segundo planos de ne-
gocios, instruindo-os sobre aspectos legais; finalmente, o terceiro em desenvolver
habilidades empreendedoras e gestoras para identificar e explorar oportunidades
de negocios, avaliar riscos, buscar suportes, transferindo conhecimentos e técnicas
empreendedoras e de para que o negbcio prospere.

Figura 1: Pilares dos Objetivos do Ensino do Empreendedorismo

Ensino de Empreendedorismo

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Desenvolver o espirito Treinar os estudantes para Desenvolver habilidades
empreendedor entre os abrir e administrar uma empreendedoras para

estudantes, promovendo empresa, 1nst.ru1nd0-os 1dent1ﬁ9ar e explorar
D sobre financiamentos, oportunidades de
sua conscientizagao. N . .
aspectos legais e impostos. negocios, transferindo
conhecimentos e técnicas
empreendedoras.

Fonte: European Commission Enterprise and Industry Directorate-General (2008)

Em decorréncia, surge a seguinte questao: -como incentivar o empreendedo-
rismo em sala de aula? A resposta esta ligada ao fato de que o estudante ja detém
antecedentes que impactam seu perfil, sendo que as atividades didatico-pedago-
gicas e vivenciais possuem a capacidade de contribuir para a formacao de indivi-
duos imbuidos do espirito inovador e gerador de mudancas, segundo um contexto
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socioeconémico em rapida evolucao. Sob esta visao metodoldgica com os recursos
e a motivacao adequados, propdem-se desenvolver os novos profissionais aptos a
prospeccao e exploracao de oportunidades.

Figura 2: Educagéo para o empreendedorismo como processo

Aluno (histérico,

- Profissional
cognicio e empreendedor
expectativas)
> Atividades didiatico-pedagdgicas e
= e vivenciais -
Feedback

Fonte: Ferreira; Ramos; Gimenez (2006)

Por fim, os resultados tangiveis e intangiveis, como niumero de novos em-
preendimentos, alteracoes do perfil empreendedor do aluno, satisfacao pessoal e
autorrealizacao compdem o conjunto de resultados a serem avaliados de modo a
proporcionar o feedback otimizador do processo.

Nao é por demais se afirmar que quando se utiliza o processo de ensino aprendiza-
gem de forma acertada, é possivel aperfeicoar o comportamento empreendedor dos
individuos, levando-os a obterem maiores oportunidades de serem bem-sucedidos de
sucesso. A Figura 3, apresenta uma visao dos principais métodos, técnicas e recursos
pedagodgicos de resultados reconhecidos, aplicados na educagao empreendedora.
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Figura 3. Principais Métodos, Técnicas e Recursos Pedagégicos na Educagdo Empreendedora

Aulas expositivas

Trabalhos tedricos em grupo

Criacao de empresa

Visitas e contatos com
empresas

Trabalhos praticos em grupo

Competicao de
planos de negdcios

Plano de negdcios / Canvas

Grupos de discussao

Incubadoras

Estudos de casos

Brainstorming

Seminarios e palestras
com empreendedores

Sugestao de leituras

Jogos de empresas e
simulacoes

Filmes e Videos

Criacao de produto

Trabalhos tedricos
individuais

Trabalhos praticos
individuais

Fonte: Rocha e Freitas (2019)

Adicionalmente cabe destacar que para ocorrer o desenvolvimento de compe-
téncias gerais e especificas sejam elas: técnicas, atitudinais ou comportamentais, é
necessario contar com o acesso a informacao, o dominio do conhecimento (teoria)
e desenvolvimento de habilidades, na aplicacao desse conhecimento (pratica).

As pesquisas apontam que o processo de ensino- aprendizagem que se relacio-
na com do empreendedorismo deve valorizar a invencao, descoberta e construcao
do conhecimento, possibilitando ao estudantes interagir de maneira motivadora,
critica e criativa. A metodologia “learning by doing” (Gebin, 2019) apresenta-se
como uma ferramenta adequada para este processo.
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A Figura 4, a seguir aponta para as especificidades proprias da metodologia edu-
cacional empreendedora que a distingue dos modelos tradicionais. Sua énfase esta

no processo experiencial com foco no aprender a aprender.

Figura 4: caracteristicas da Educagdo Empreendedora

CARACTERISTICAS DA EDUCACAO EMPREENDEDORA

(-Enfase O Processo + Autodirecionamento da )
(aprender a aprender) aprendizagem
» Formagio integrada, * Desenvolvimento do
interdisciplinar e transversal _— conhecimento e coneeito de
» Aprendizagem pela agio, si
experiencial, contextual e *» Busca da autonomia do
cooperativa ser, saber e fazer
empreendedor
.
J
e ~
* Técnicas pedagogicas + Formagdo académica
vivenciais, interativas e aliada & prética
dindmicas empreendedora
* Elo entre processo de « Perfil visiondrio e
aprendizado e mundo real realizador
» Atividades extracurriculares J L * Objetivos do aprendizado
(universidade empreendedora) negociados
\_ /

Fonte: Schaefer, R. & Minello I. F. (2016)

Por fim, cabe destacar que, institucionalmente, a formacao de empreendedores
esta na pauta estratégica do Centro Paula Souza que tem investido e apoiado a rea-
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lizacao de importantes pesquisas cujos resultados contribuem para o fomento de
nao so de individuos, mas de uma nova maneira de se pensar 0 novo € 0 pProcesso
de mudanca produtivamente.

As emergentes demandas de qualificacao e de requalificacao de profissionais
técnicos e tecndlogos, por meio da formacao empreendedora, tém sido institucio-
nalmente atendidas pelo reconhecimento que se tem de ser esta uma das formas
mais efetivas de se criar e difundir a cultura empreendedora e a capacitacao de
novos empreendedores considerados serem os elementos fundamentais para o de-
senvolvimento socioeconémico do pais. Esta dinAmica sobrepassa o antigo ques-
tionamento conservador: de que se € possivel ensinar empreendedorismo, para se
posicionar estrategicamente nos esforcos de mudancas que se apoiam em pesqui-
sas sobre contelidos a serem ensinados, como ensina-los, quando, com qué, para
guem ensina-los, etc...

Nessa nova frente, cabe reconhecer que existe ainda grande espaco de entendi-
mento e de contribuicdes possiveis para seu dominio, o que sera atendido por meio
das pesquisas cientificas e de sua aplicabilidade pratica no atual contexto econémi-
co e social e na disponibilizacao de significativos e representativos indicadores ca-
pazes de bem caracterizar resultados e conduzir as mudancas capazes de impactar
positivamente na vida profissional e social dos participantes do processo.
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A IMPORTANCIA DA
BIBLIOMETRIA NA
CONSTRUCAO

DE INDICADORES



Vanessa Cristhina Gatto:

Para avaliar os resultados da formagdo técnico-prossionaldos alunos do Centro
Paula Souza é importante o uso da “bibliometria”, instrumento eficaz que possibilita
quantificar a pesquisa gerada pelos egressos da Instituicdo, em termos de efetiva
produtividade, especialmente nos aspectos relativos ao papel social que deve

orientar a formacgao dos profissionais.

O estudo sobre o mapeamento das atividades empreendedoras e intraempreen-
dedoras do Centro Paula Souza destaca o interesse e a necessidade de sistematiza-
¢ao da literatura sobre o tema.

A ciéncia é fundamental para o desenvolvimento tecnoldgico. E instrumento
essencial na busca de novos limites do conhecimento destinados a preencher os
espacos abertos e atender as necessidades da sociedade. Nesse aspecto, é impor-
tante considerar as relagdes crescentes entre ciéncia e tecnologia, e empreendedo-
rismo, ponto central para possibilitar o surgimento de novas estruturas econémicas
e sociais. Esta analise possibilita criar oportunidades de acées multi, inter, trans e
pluridisciplinares.

Para autores como Morin (2000), o conhecimento ndao tem fronteiras. Porém,
existe uma inconveniéncia grave quando se trabalha com a fragmentacao dos sabe-

1 Professora e pesquisadora em regime integral (RJI) do CPS (CEETEPS) do Estado de S&o Paulo na Faculdade te
Tecnologia (FATEC/Campus Guaratingueté), economista. Formada em Ciéncias Econdmicas pelo Centro Universitario Toledo.
Especializagdo em Administragéo Financeira e Auditoria na Universidade de Taubaté. Especializagdo em Gestdo da Produgéo
na Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP / Guaratingueta. Mestre em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal de ltajuba. Doutora em Engenharia Mecéanica pela Universidade Estadual Julio de Mesquita Filho — UNESP
com especialidade em Economia da Tecnologia. Pos-Doutora pela Universidade Federal de Itajubéd com o projeto “Formagéo
Empreendedora do Tecnologo”.
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res entre disciplinas. A hiperespecializacao faz com que o individuo se feche para
o todo. A especializagao impede a visao do essencial, inibe a concepcao global e
dificulta a superacao das fronteiras em busca do novo.

A ciéncia deve ser construida a partir de um competente trabalho de pesquisa
e gestao, capaz de articular os segmentos da sociedade depois de diagnosticar a
situacao-problema condicdes para a inovacao, sempre sob o alicerce de manifesta-
coes justas e socialmente inclusivas.

Nesse cenario, é cada vez mais oportuno o aluno diagnosticar, entender e tra-
balhar com problemas complexos, por meio de uma visao sistémica, identificando
oportunidades, sendo persistente e proativo, procurando e avaliando alternativas
nas tomadas de decisoes, desenvolvendo procedimentos com padrdes de qualida-
de, utilizando informacao sistematizada.

Aqui estao sendo consideradas as caracteristicas empreendedoras desenvolvidas
em um processo de formacao que leva em conta o «aprender fazendo», o «aprender a
aprender”, com trabalhos praticos que sao essenciais para a aprendizagem cientifica
e tecnoldgica. E imprescindivel investigar o desconhecido, com a utilizacdo de instru-
mentos e métodos de acao eficazes, que conduzam a modificagao da forma de ver, de
pensar, de descobrir, tudo resultando no aprimoramento da compreensao capaz de
expandir as fronteiras do conhecimento. Em suma, o “saber fazer” com criatividade,
avancando na capacidade de inovagao, gerando valor e oferecendo uma melhor qua-
lidade de vida para a sociedade. (Longo,2004; Moura et al 2001).

E por isso que transformar a experiéncia educativa em puro treinamento técnico
é amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no exercicio educativo: o
seu carater formador. Se respeitar a natureza do ser humano, o ensino dos conteu-
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dos nao pode dar-se alheio a formacao moral do educando. Educar é substantiva-
mente formar». (FREIRE, 2000, p. 36-37).

Assim, cabe ao Estado assegurar as condicoes permanentes de desenvolvimen-
to de atividades favoraveis a producao que sao a esséncia da prosperidade da na-
cao, por meio da instrumentalizacao do ensino, da operacionalizacao da pesquisa
cientifico-tecnoldgica e da formacao profissional. (SIMONSEN,1973). Esse é o pa-
pel que deve ser exercido pelo Centro Paula Souza.

E essencial, pois, refletir sobre a educacao inter e multidisciplinar em um cur-
so que busque atender a demanda da sociedade com um direcionamento do perfil
empreendedor voltado a construcao de um tecnologo-cidadao, que perceba a sua
contribuicao a sociedade como forma de ressarcir o ensino publico. Ele devera con-
tribuir para o levantamento de parametros de uma identidade cientifica de forma-
cao empreendedora, de autonomia académica, evidenciando o seu papel na socie-
dade tecnoldgica com um posicionamento critico e reflexivo, capaz de entender e
transformar a sociedade e, principalmente, a regiao em que a unidade esta inserida.

Para tanto, cabe neste momento uma discussao a respeito da importancia da
bibliometria na construcao de indicadores para responder aos seguintes questiona-
mentos: Como medir o empreendedorismo e o intraempreendedorismo dos egres-
sos? Qual o impacto do estudo bibliométrico no levantamento de indicadores que
definem o perfil empreendedor? Por meio do estudo bibliométrico é possivel au-
mentar a qualidade da pesquisa, permitindo detectar padrdes para a construcao
de um modelo estruturado? Qual o panorama da producao cientifica sobre a ampla
contextualizacao do tema em questao?
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E preciso identificar indicadores que permitam obter informacdes relacionadas
ao mapeamento e ao entendimento dos principais fatores que fortalecem o empre-
endedorismo/intraempreendedorismo dos egressos do Centro Paula Souza.

Para Oliveira (2006), Carvalho, Di Sério e Vasconcellos (2012) e De Felice e Petrillo
(2015), oindicador é previamente estabelecido por ser uma referéncia ou medida que
permite a verificar a realizacao e a evolucao da atividade ou do processo estudado.

Ja segundo Kaplan e Norton (1997), indicadores sao elaborados para fornecer
informacdes essenciais para o0 melhor desempenho da organizacao e devem ser
estruturados considerando o processo de tomada de decisao.

Considera-se que a utilizacao dos indicadores é uma ferramenta para mensurar
as pesquisas e seus resultados, permitindo assim divulgar as informacdes cientificas,
estabelecendo relacoes entre a ciéncia e o desenvolvimento econdmico e social.

Como entdo identificar as caracteristicas da producao de artigos cientificos, uti-
lizando ferramentas para trabalhar com um grande volume de dados?

Quando se trata de métodos de pesquisa é importante considerar o caminho
percorrido para que o resultado da pesquisa seja apresentado, esse método vai
sendo categorizado por meio dos procedimentos técnicos, conforme o tratamento
e a fonte de pesquisa, os instrumentos de coleta e a técnica de analise de dados.

Para o desenvolvimento cientifico o instrumental tedrico e metodoldgico é o pi-
lar para a compreensao do problema enfrentado.

Ter um conhecimento detalhado da producao cientifica e tecnoldgica é funda-
mental para organizar um processo de pesquisa, tanto para auxiliar o direcionamento
estratégico como no processo de avaliar o desenvolvimento das acoes planejadas.
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Aqui vale entao chamar a atencao para a modalidade de pesquisa bibliométrica.

Essa metodologia permite fazer uma analise da producao cientifica de uma deter-
minada area, desde o inicio do século, com o objetivo de qualificar, classificar e esta-
belecer as relacdes quantitativo-qualitativas das atividades da producao cientifica.

Trata -se de uma avaliacao abrangente que leva em consideracao varias métri-
cas, técnicas e estatisticas de medicao. Como resultado apresenta a produtividade
e a disseminacgao do conhecimento cientifico.

Rostirolla (2014) define a bibliometria como uma ferramenta na gestao da infor-
macao disponivel para pesquisadores de todas as areas.

O aperfeicoamento dessa metodologia de pesquisa se deu a partir dos estudos
das leis empiricas sobre o comportamento da literatura.

Taguesutcliffe (1992) descreve que a técnica bibliométrica esta estruturada
com base na produtividade de periddicos, na produtividade cientifica de autores e
na frequéncia de palavras.

A bibliometria foi conhecida originalmente como “bibliografia estatistica”, nome
dado por E. Wyndham Hulme no ano de 1923.

Conforme Araujo, 2006, o termo foi introduzido por Otlet em 1934.

Pendlebury (2008), define bibliometria como uma pratica de analise quantitativa e
estatistica das publicacoes cientificas, possibilitando beneficios no processo da coleta
de dados para extrair informacoes objetivas necessarias para a tomada de decisoes.

Para o autor a analise quantitativa da pesquisa bibliométrica oferece uma pers-
pectiva abrangente sobre cada atividade especifica, uma revisao ampla e um resu-
mo dos dados que situa os trabalhos em um contexto.
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Para Marques (2010) a bibliometria é indicada para analise de dados que pro-
poem estabelecer indicadores relevantes para a ciéncia, por meio da extracao de
informacodes de uma grande quantidade de dados.

A partir dos conceitos apresentados, pode-se concluir que a bibliometria cumpre
as seguintes funcoes: identifica o progresso de determinada area da ciéncia, traz a
legitimacao das fontes incontestaveis da producao cientifica, organiza uma base
consistente de avaliacdo da area de estudo, especifica indicadores bibliométricos
nas relacoes e interacdes entre os elementos essenciais para avaliagao cientifica.

Sendo assim a gestao de dados a partir da analise bibliométrica permite a medi-
cao da produtividade usando relacdes que identificam a colaboracao e a coocorrén-
cia de elementos em uma amostra documental.

Importante destacar que ndo ha uma Unica solucao para as indagacoes biblio-
métricas. Isso faz com que, utilizando as funcionalidades das ferramentas préprias
para analise, o pesquisador pode fazer combinacoes entre o uso das ferramentas.

Moreira, Guimaraes e Tsunoda (2019) fizeram um estudo comparativo apresen-
tando uma lista de ferramentas utilizadas na bibliometria.
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Quadro 1- Lista das ferramentas pré-selecionadas para analise

Ferramenta Referéncia
Bibexcel Persson, Danell e Schneider (2009)
Bibliometrix/Biblioshiny Aria e Cuccurullo (2017)
CiteSpace Chen (2006)

Bailén-Moreno, Jurado-Alameda e Ruiz-Banos
CoPalRed

(2006)

IN-SPIRE™ Pacific Northwest National Laboratory (2019)
InCites Clarivate Analytics (2019)
Leydesdorff’s Software -
Metaknowledge Mclevey e Mcilroy-Young (2017)
Network Workbench Tool NWB Team (2006)
Publish or Perish Harzing (2007)
Science of Science (Sci?) Tool Sci Team (2009)
SCImago SCImago (2019)
SciMAT Cobo et al. (2012)
SciVal Elsevier (2019)
VantagePoint Porter e Cunningham (2005)
VOSViewer Van Eck e Waltman (2009)

Fonte: Moreira, Guimardes e Tsunoda (2019).

A utilizacao das bases de dados na busca sistematizada da investigacao da pro-
ducao académica, € um procedimento essencial no trabalho de pesquisa
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Trabalhar com metodologias tecnolégicas, tais como as analises bibliométricas,
pode oferecer informacoes e estratégias eficazes de mensuracdao em que seja pos-
sivel identificar tendéncias académicas e padroes de pesquisa.

O uso desse tipo de recurso propicia a possibilidade de analise de indicadores
utilizados em qualquer base de dados, sugerindo novos estudos.

Esse tipo de pesquisa contribui e estimula de maneira geral a producao da cién-
cia e da literatura académica, proporcionando diversos cenarios no campo do saber.

Trabalhar de maneira sistematizada, por meio da coleta artigos cientificos em
base de dados consistentes, evidencia a definicao conceitual de cada area de estu-
do. A pesquisa bibliométrica possibilita uma forma de avaliar quem sao os pesqui-
sadores mais relevantes de uma dada area de estudo, como esses pesquisadores
estao desenvolvendo o tema, quais as revistas de maior predominancia nesse tipo
de assunto, quais os paises que estao na fronteira do conhecimento. Isso fornece
uma visao do que esta acontecendo de pesquisa na area estudada.

Todo desenvolvimento da ciéncia tem sua base nas observacdes empiricas, na
analise de dados, no raciocinio logico, na reproducao de experiéncias e experimen-
tos, resultando em conhecimento, produtos e servicos.

O tema empreendedorismo e intraempreendedorismo esta em um processo de
construcao e de transformacao tedrica, o que atrai a atencao de pesquisadores por
sua contribuicao e destaque na sociedade, ao gerar impacto social positivo.

Essa construcao vem a partir da sequéncia de um corpo de estudo empirico,
com critérios sistematicos e justificaveis na busca da literatura para dar confiabili-
dade a construcdao metodoldgica da pesquisa.
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A relevancia do tema se justifica pelo aumento de pesquisas, publicacoes e con-
feréncias, pelas interdisciplinaridades, por agregar valor e fortalecer o ciclo econ6-
mico e social.

E fundamental, pois, explorar & area de conhecimento, buscando conceber
questdes de pesquisa para estudos futuros.

Hoje sabe-se que as decisoes estratégicas devem ser tomadas ndao s6 com base
em atitudes de sensibilidade. Uma revisao sistematica traz um volume de informa-
coes suficientes que propiciem um estudo mais aprofundado a nivel mundial, pos-
sibilitando um conhecimento dos diferentes aspectos e da caracteristica essencial
do meio organizacional

O gestor deve estar respaldado nas pesquisas realizadas com método cientifico
adequado e fundamentado nos dados ja existentes, que vao auxiliar na sua auto-
nomia e na tomada de decisao que nao seja fruto exclusivo de uma especulacao
intelectual. Ela tem que ser baseada em dados. E tais dados devem ser produtos
das pesquisas cientificas.

Tomadas de decisdes com base em pesquisas, ciéncia e tecnologia possibilita
acoes que podem proporcionar melhor qualidade e melhores retornos de investi-
mento e produtividade.

Esse trabalho mostra, assim, a preocupacao com a pesquisa, com ciéncia e com
o desenvolvimento cientifico, econémico e social alinhando o meio académico, o
meio empresarial e a sociedade.
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ACOES DE
EMPREENDEDORISMO
NO ENSINO TECNICO,
TECNOLOGICO E DE
POS-GRADUACAO DO

CENTRO PAULA SOUZA



Celi Langhi:

Toda a aprendizagem em sala de aula pode localizar-se ao
longo de duas dimensédes independentes — a dimenséo
automdtica - significativa e a dimensdo receptiva —
descoberta. [...] tanto a aprendizagem por recepgdo quanto
a aprendizagem por descoberta podem ser significativas (1)
se o estudante utilizar o acervo de aprendizagem
significativa (uma tendéncia a relacionar novas informagées
aprendidas significativamente & sua estrutura de
conhecimento existente), e (2) se a tarefa de aprendizagem
em si for potencialmente significativa (se ela prépria
consiste de material plausivel ou sensivel e se pode estar
relacionada de uma forma ndo arbitrdria e essencial a
estrutura cognitiva de um estudante em particular).

(AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1980, p. 03).

O empreendedorismo é a acao de planejar, executar, realizar e avaliar. Ter dis-
posicao ou capacidade para idealizar, coordenar e realizar projetos, servi¢os e ne-
gbcios é o que se espera dos empreendedores. O resultado dessas acoes pode ser
o inicio de uma nova empresa, o planejamento e execucao de um projeto no local
de trabalho, ou uma acao social, dentre outras realizacoes. O importante € ter uma
ideia e trabalhar para coloca-la em pratica, ou seja, ter a intencao de empreender.

Professora do Mestrado Profissional em Gestéo e Desenvolvimento da Educagéo Profissional do CPS. Formada em
Pedagogia. Especializagdo em Didéatica do Ensino Superior. Mestrado em Comunicag&o Social (UMESP). Mestrado e Doutorado
em Psicologia da Educacéo (IPUSP). Desenvolve pesquisas sobre as inferéncias da Aprendizagem Significativa no contexto da
Educagéo a Distancia aplicados a Aprendizagem Organizacional e Educagéo Corporativa.
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De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor - GEM:, numa pesquisa reali-
zada em 2019, “[...] estima-se que haja 53,5 milhdes de brasileiros (18-64 anos) a
frente de alguma atividade empreendedora, envolvidos na criacao de novo empre-
endimento, consolidando um novo negdcio ou realizando esforgos para manter um
empreendimento ja estabelecido. [...].”

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae: - indica
que as principais caracteristicas de um empreendedor sdo: iniciativa, perseveranca,
coragem para correr riscos, capacidade de planejamento, eficiéncia e qualidade e
lideranca; além de ter uma boa rede de contatos.

Tendo em vista o nUmero de empreendedores brasileiros indicados pelo GEM e
as caracteristicas que devem apresentar segundo o Sebrae, podemos fazer varios
tipos de questionamentos. O foco deste capitulo esta na formacao do empreende-
dor e de seu desempenho profissional enquanto egresso, por meio dos processos
de ensino e de aprendizagem formais fornecidos pelo Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica Paula Souza — CPS.

Para promover a cultura de inovacao e empreendedorismo o CPS oferece uma
série de opcoes para que alunos do Ensino Técnico, Tecnolégico e de Pds-Gradua-
cao busquem subsidios para ter boas ideias, criar, inovar e empreender, conforme
podemos verificar nos préximos capitulos desse livro. A seguir, apresentamos al-
guns destaques desses capitulos.

2 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fibgp.org br2FPchrome-
-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fibgp.org.br2FPDF%2520GEM%2FRelat%-
25C3%25B3rio%2520Executivo%2520Empreendedorismo%2520n0%2520Brasil%25202019.pdf&clen=11072111&chunk=true

3 https://www.sebrae.com.br/
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Por meio da Assessoria de Inovacao Tecnoldgica do CPS — Inova CPS - sao apre-
sentadas estratégias para a difusao das melhores praticas de empreendedorismo e
de inovacao de forma a disseminar acoes, propor trilhas de aprendizagem para for-
mar profissionais empreendedores e inovadores, capacitacoes e orientagcdes sobre
propriedade intelectual, dentre outras. Seu principal objetivo é auxiliar pessoas que
tenham vontade de empreender e que queiram transformar suas ideias em negd-
cios com inovacgao.

Frente aos desafios na construcao de indicadores - chave de desempenho ou
KPIs (Key Performance Indicator) que refletem o empreendedorismo dos egressos
do CPS no cenario socioecondmico, & necessario que haja uma reflexao tedrica e
metodoldgica por parte de todos os atores envolvidos nos processos de ensino e de
aprendizagem da Instituicao.

Nos Ensinos Tecnoldgico, Técnico e Médio essas reflexdes envolvem assuntos
relacionados ao perfil dos alunos que ingressam no CPS; acdes que subsidiam a ela-
boracgao de curriculos alinhados a formacao para o empreendedorismo e inovacao;
e indicadores de empreendedorismo para a criacao de um modelo de avaliacao que
identifique as atitudes empreendedoras dos egressos, dentre outros.

No contexto da Pds-Graduacao, os estudos se voltam para os saberes e prati-
cas da formacao profissional empreendedora, abordando e comparando conceitos
e praticas propostos por instituicdes internacionais e nacionais. Como instituicao
internacional destacamos a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico -OECD, que é uma organizacao econdmica intergovernamental com 38
paises membros, fundada em 1961 com a finalidade de estimular o progresso eco-
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nomico e o comércio mundial. Os principais estudos com instituicdes nacionais tém
por base o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
— entidade que apoia e fomenta a criacao, expansao e modernizacao das micro e
pequenas empresas brasileiras.

A divisao das pesquisas por niveis de ensino visa a execucao de um projeto de
grande porte, com o objetivo de analisar o papel das instituicbes de ensino na for-
macao dos empreendedores, seus fatores determinantes e como os cursos técnicos
e tecnolodgicos podem influenciar as intencoes e comportamentos empreendedores
nos estudantes. Os principais destaques sao a relagao entre educacao empreen-
dedora, ambiente de aprendizagem e intencao empreendedora para aumentar o
numero de empreendedores no Estado de Sao Paulo, uma vez que o empreendedo-
rismo pode ser ensinado e aprendido.

Como todos os olhares sao importantes para as questdoes problematizadoras
que envolvem o ensino e o aprendizado do empreendedorismo é importante con-
siderarmos que, além da realizacao de pesquisas, € necessaria uma ampla discus-
sdo sobre a efetividade dos métodos de ensino e de aprendizagem para auxiliar
no desenvolvimento de competéncias e intencdes empreendedoras. Sao muitos os
métodos, técnicas e recursos pedagdgicos disponiveis para essa finalidade os quais
abrangem desde aulas expositivas até processos mais sofisticados que utilizam as
Tecnologias da Informacao e Comunicacgao para a criagcao de ambientes virtuais que
simulam a realidade. Sua aplicagao, contudo, so sera efetiva para a educacdao em-
preendedora se levar em consideragcao a natureza desse tipo de educacao, o uso
das novas metodologias e praticas que favorecem o ensino, o processo de aprendi-
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zagem centrado no aluno, e a mudanca do perfil do professor para que seja catali-
zador e facilitar do processo de ensino e de aprendizagem.

Ao absorvermos informacodes, contribuicdes e experiéncias sobre as caracteristi-
cas necessarias para empreender e para formar empreendedores, podemos formar
um ecossistema que sustente as praticas de pesquisa, de ensino e de aprendizagem
de toda a comunidade do CPS. Dessa forma, além de implementarmos praticas mais
dinamicas, poderemos contribuir, de forma mais efetiva, com a formagao de nossos
alunos e avaliar seu desempenho enquanto egresso inserido no mercado de trabalho.
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UM NOVO HORIZONTE
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Raquel Alvares Pintan:

“O antecedente criminal nédo pode ser o resumo
do cardter e da capacidade de uma pessoa.”
“O preconceito pode condenar o egresso a uma
prisdo moral e ética numa sentenga de pena
perpétua, impedindo-o de retomar a
normalidade de suas vidas.”

(Autor Desconhecido)

“Todo homem é Maior que seu erro.”
(Mario Ottoboni)>

A histdria nos mostra que no século XX a aplicacdo da pena de privacao de liber-
dade daria fim aos castigos fisicos.

O Brasil tem registrado nos ultimos 30 anos um aumento expressivo da popula-
¢ao prisional na ordem de 5% a 10% ao ano.

Em junho de 2014, havia 622.202 mil presos no Brasil. Atualmente, o total de
pessoas encarceradas é de 726.712 mil. Houve um aumento de 104 mil pessoas
presas e, cerca de 40% sao presos provisorios que ainda nao possuem condenacao
judicial. Mais da metade dessa populacao é de jovens entre 19 e 28 anos, 5,8% &
composto por mulheres e 64% sao negros.

1 Jornalista formada em 1995 pelas Faculdades Integradas Alcantara Machado, pds graduada em Gestdo de Pessoas
em 2011 pela Faculdade Barretos, docente de marketing, oratoria e resolugdo de conflitos pelo SENAC, membro convidada do
SEMEAR - Sistema Estadual de Métodos para Execugdo Penal e Adaptagéo do Recuperando e Diretora do Programa Pro-egresso
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

2 Mario Ottoboni, jornalista, escritor, advogado e criador da Associacdo de Protegéo e Assisténcia ao Condenado - APAC
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Uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
feita em 2015, mostrou que a cada quatro ex-presidiarios, um volta a cometer cri-
mes no prazo de 5 anos, ou seja, 25% do total de presos.

Na TV Brasil, em 2014, a série PrisOes Brasileiras mostrou que apenas 20% dos
egressos conseguem encontrar um emprego.

Conseguir um trabalho, reconstruir a vida, ter seu proprio negécio, tudo que é
normal para a maioria das pessoas se torna extremamente dificil para os egressos
do sistema prisional, pois a sociedade nao oferece muitas oportunidades para eles.

Esta realidade levanta a hipotese de que, no mercado de trabalho, as vagas ofe-
recidas ndo alcancam esse publico e, indicadores de empregabilidade, detalhados
abaixo, podem sinalizar explicacoes.

Indicadores de Empregabilidade

Essencialmente, o indice de empregabilidade consiste em um indicador que fazuma
relagao entre as habilidades do profissional, seus concorrentes e as demandas de mer-
cado. Este indice leva a aquisicao, manutencao e a satisfagao do emprego conquistado.

No mercado de trabalho, o profissional que se candidata a uma vaga de emprego
deve levar em consideracao sua formacao académica, seu perfil comportamental e

os conhecimentos adquiridos.
Em face do cenario atual, preservar o emprego é desafiador para qualquer in-
dividuo e é preciso se dedicar a construir sua experiéncia profissional, aprender e
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ultrapassar novos obstaculos e a desenvolver sua rede de relacionamentos a fim de
alcancar reconhecimento na sua area de atuacao profissional e sobretudo respeito.

Tendo em vista que as habilidades sao ferramentas natas ou desenvolvidas pe-
las pessoas, podem ser consideradas motores pessoais que motivam o individuo a
direcionar seus conhecimentos e impor certa intensidade em seus atos para a re-
solucao de dilemas. A iniciativa, por exemplo, € uma habilidade muito valiosa para
o profissional, pois é utilizada para colocar, de forma espontanea e agil, o conheci-
mento de um individuo em determinada situacao.

A memdria & uma habilidade cognitiva que nos permite armazenar informacoes
para logo poder compreendé-la ou elaborar um pensamento estruturado. Assim
como a coordenacao motora, adaptabilidade, percepcao, atencao, compreensao e
linguagem formam o individuo que procura se recolocar no mercado de trabalho.

As habilidades socioemocionais ultrapassam a dimensao cognitiva e envolvem
de forma muito mais profunda o lado emocional e psicolégico do ser humano. Essas
competéncias mostram-se cada vez mais importantes na formacao de um cidadao
responsavel e capaz de exercer um papel ativo na sociedade.

Essas habilidades socioemocionais como, por exemplo, autoconfianca, cora-
gem, empatia, persisténcia, assertividade, pro atividade, trabalho em equipe, paci-
éncia, altruismo e responsabilidade sao habilidades essenciais para permanéncia
no mercado de trabalho.

Assim como as habilidades tecnoldgicas, cooperacao entre amigos, seguranca
de informacao, gestao de pessoas, privacidade de dados, inteligéncia artificial, lide-
ranca comercial, analise de dados e mentalidade agil.
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Sem falar na boa comunicacao, diplomacia, lideranca, criatividade, pensamento
légico e critico, formacao académica, perfil comportamental, conhecimento técnico
e rede de relacionamentos.

E fundamental ter um equilibrio entre todos esses aspectos e indicadores.

Perfil do Egresso do Sistema Prisional

Em se tratando do perfil do egresso, observa-se que ele muitas vezes nem ter-
minou o ensino fundamental. O comportamento, depois de anos de restricao de
liberdade e a convivéncia com outros presos, torna seus conhecimentos profissio-
nais restritos ao que se aprende dentro do sistema prisional, ou seja, a sobrevivén-
cia, operacionalizacdao e manutencao do proprio sistema.

Qualquer profissional pode recolocar-se no mercado de trabalho com a baga-
gem adquirida em outras experiéncias, mas o egresso geralmente sera acompanha-
do do pré-conceito, estigma e da rejeicdo que o leva a estaca zero.

A baixa auto-estima, como resultado do aprisionamento, pode afetar a falta de
confianga em si mesmo para realizar tarefas do dia a dia e se relacionar de modo
geral, seja com amigos, familiares ou no trabalho.

Ainiciativa, por exemplo, se torna dificil para o individuo que passou os ultimos anos
da sua vida de cabeca baixa obedecendo a comandos dentro do sistema prisional.

Portanto, a recolocacao do egresso no mercado de trabalho dependera das ha-
bilidades cognitivas, coordenagao motora, adaptabilidade, memoria, percepcao,
atencao, compreensao e linguagem. No entanto, nem sempre essas habilidades se-
rdo compativeis com as daquele que ndo passou pela prisao.
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Além da privacao de liberdade, alguns egressos passaram por experiéncias mar-
cantes durante o carcere, caracterizando uma sobre pena com a convivéncia con-
tinua com o medo, superlotacao, afastamento da familia, falta de oportunidade de
trabalho e escola insuficiente. Conviver num espaco com essas privacées podem
comprometer alguns aspectos de sua vida futura.

A baixa auto-estima relacionada com a dificuldade de auto-aceitagao, amor-
-proprio e autoconhecimento que, infelizmente, acabam refletindo na vida social e
limitando as possibilidades de ressocializacao pela baixa capacidade de enfrentar
os desafios e 0 medo de ser rejeitado. E comum que o egresso se compare com
aquele que nao viveu experiéncia do aprisionamento.

A pessoa privada de liberdade pode deixar a prisao com seqtielas de doencas
adquiridas no carcere, sem contar o emocional fragilizado pela perda de contato
com a sociedade e familiares, o que demandaria apoio psicoldgico e psiquiatrico
dentro os presidios.

Além da condenacao a privagao de liberdade, € comum que a condenacao tenha
0 aspecto pecuniario. A pena pecuniaria precisa ser paga pelo egresso para que
sua pena seja concluida. Na maioria das vezes, o egresso ndo possui recursos fi-
nanceiros para pagar esta divida que vai aumentando com a falta de pagamento e o
individuo fica “preso” a ela. Como consequéncia o egresso nao consegue emitir seu
titulo de eleitor, documento comumente solicitado pelas empresas para admissao
no quadro de funcionarios.

Portanto, a falta de documentos importantes como RG, CPF, reservista, carteira de tra-
balho e titulo de eleitor dificultam que o egresso seja admitido em uma vaga de emprego.
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Esse acumulo de problemas e dificuldades pode causar transtornos emocionais
como ansiedade, depressao e até mesmo problemas fisicos.

O contingente de egressos excluidos do mercado de trabalho é resultado da
pouca ou nenhuma qualificacao profissional, pois quanto menor é o nivel escolar,
maiores serdo as chances de exclusao social. Esta é a realidade comum dos indivi-
duos que saem do sistema prisional.

A baixa resiliéncia dificulta que os egressos se adaptem as mudancas, supe-
rem os obstaculos e resistam a pressao de situacoes adversas, pois hdo possuem
autocontrole do préprio otimismo e nao tém perspectiva positiva e esperancosa
sobre o futuro.

Os efeitos negativos sob essa parcela da populacao podem perdurar por muito tempo.

Oportunidades para o egresso
Apesar das insuficiéncias do sistema prisional, o Estado de Sao Paulo desenvol-

ve o Programa SEMEAR que num esforco conjunto ofereceu, s6 no ano de 2021, 124
novos projetos, em 54 presidios, atingindo 4.469 presos.

110



Veja abaixo.

TABELA 1
N2 de projetos em execugao 71 N2 de beneficidrios 2021 4469
N2 de projetos em pré-execugdo 47 N2 de vagas oferecidas 2021 7071
N2 de projetos encerrados 124
Atendimento Psicossocial 106
N2 de unidades prisionais 54 Cultura 4
Educacgao 8
Esporte 6

Fonte: SEMEAR

Os reeducandos tém a oportunidade de terminar o ensino fundamental e ensino
médio, serem inseridos em cursos de qualificacao de diversas areas de acordo com
as disponibilidades das estruturas de cada presidio. Cursos de garcom, camarei-
ra, panificacao, pedreiro, encanador, eletricista, jardinagem, manicure, recepcao,
hotelaria, cozinha industrial, confeitaria artesanal, manutencao de computadores,
horticultura, pintura e texturizacao, entre outros.

O SEMEAR - Sistema Estadual de Métodos para Execucao Penal e Adaptacao
do Recuperando, criado pelo Tribunal de Justica conta com a Secretaria da Admi-
nistracao Penitenciaria e o Instituto Agcao Pela Paz reunindo a OAB — Comissao de
Politica Criminal e Penitenciaria, FUNAP — Fundacao Dr. Manoel Pedro Pimentel e a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico com o Programa Pro-egresso que é res-
ponsavel pela intermediacao de mao de obra de egressos encaminhando-os para
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vagas de emprego exclusivas para este publico. Varias instituicdes sao abarcadas
pelo programa SEMEAR como o Instituto Recomecar, Instituto Responsa e Conse-
lhos da Comunidade na busca de maior efetividade na recuperacao dos presos, dos
egressos e de suas familias.

O tema da empregabilidade do egresso do sistema prisional esta comegando
a ser tratado com mais respeito na sociedade. Com o fomento dos Conselhos da
Comunidade acoes sao realizadas para aproximar empresarios, sociedade civil e
governo para se unirem em prol desse publico.

Casos veridicos

O egresso Joao (nome ficticio) trabalhou em uma linha do metrd até o término
do contrato da empresa prestadora do servico. Logo em seguida foi aprovado em
outra entrevista e contratado por outra empresa para trabalhar na manutencao de
outra linha do Metr6. Com esta oportunidade ele pode recobrar sua dignidade e
manter sua familia unida.

A egressa Maria (nome ficticio) apds sair do sistema prisional foi indicada para tra-
balhar na area de limpeza das estacdes e banheiros do Metrd. Sua dedicacao, traba-
lho e empenho foram reconhecidos e ela foi promovida a controladora de acesso na
mesma empresa para prestar servico em outro érgao do governo onde atua até hoje.

Ha& muitos casos positivos como os destes egressos e isso sé aconteceu porque
uma oportunidade foi oferecida e eles souberam aproveitar.
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Portanto, para reduzir os indices de reincidéncia é essencial o comprometi-
mento do governo e toda a sociedade, de modo a viabilizar oportunidades con-
cretas de geracao de trabalho e renda para o publico egresso que decide seguir a
vida longe do crime.
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INDICADORES DE
DESEMPENHO:
CONCEPCOES TEORICAS
E PRATICA NA GESTAO

llllllllllllllllll



Denise Maria Martins:

“Ndo se gerencia o que ndo se mede,

ndo se mede o que ndo se define,

ndo se define o que ndo se entende,

e ndo hd sucesso no que ndo se gerencia”
(William Deming)?

Introducao

A importancia da utilizagao de indicadores de desempenho relaciona-se dire-
tamente com a entrega de valor ao cliente e com o desempenho global da organi-
zacao, alinhando e permitindo melhorar os propdsitos de todas as pessoas afeta-
das pelos negdcios. Hoje, identificamos que o sistema de medicao de desempenho
tradicional, oriundo da também tradicional contabilidade de custos, contém uma
visao financeira limitada, induz a acao e procedimentos de curto prazo e dificulta a
avaliacao de novos investimentos e a introducao de novos produtos. Outra carac-
teristica evidenciada é a utilizagao dessas informacdes de forma isolada, o que nao
garante a diferenciacao do desempenho estratégico (MARTINS, 2004). Diante des-
se contexto torna-se necessario ampliar a visao de abrangéncia dos indicadores de

1 Graduada em Estatistica, com mestrado e doutorado em Administragdo tendo o foco em gestao de redes Interorga-
nizacionais, MBA em Inteligéncia Artificial & Machine Learning, especializagcdo em Engenharia da Qualidade, especializagdo em
Docéncia do Ensino Superior. Experiéncia de 23 anos no setor automobilistico desenvolvendo projetos institucionais em Sistema
e Gestdo da Qualidade. Atuando como docente ha 15 anos, como professora titular da disciplina gestéo de processos e estatis-
tica na FATEC Ipiranga. Atualmente na Unidade de Pds-Graduacéo, Extensédo e Pesquisa do Centro Paula Souza.

2 DEMING, W. Edwards. Qualidade: a revolugao da administragdo. Sao Paulo: Editora Saraiva, 1992
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desempenho, efetuando medicées como forma de administrar de forma proativa e
estratégica os recursos e mudancas.

Um dos beneficios das medidas de desempenho adequadas é o entendimento
de como o sistema de producao funciona, quais sao as forcas que o dirigem e a
eficacia de um indicador de desempenho, ou conjunto de indicadores que estabele-
cem um sistema organizacional de medidas (MARTINS, 2000).

A medicao sistémica do desempenho permite a realizacao de rapidas intervencoes
a medida que ocorrem flutuacdes de processos, por meio de avaliacao de desempe-
nho, de equipes, atividades, processos e gestao, para tomada de decisoes, gerando
oportunidade da alta direcao promover uma comunicacao de suas expectativas.

Na gestao publica os indicadores desempenho sdo instrumentos relevantes
para a formulagao de politicas, na criagao de poder e argumentos aos participan-
tes no cenario politico, fornecimento de feedback sobre o desempenho das acoes
administrativas adotadas, e para agentes controladores, no fornecimento de subsi-
dios para as agoes de controle necessarias (UCHOA, 2013). Além desses objetivos
a mensuracao de desempenho promove transparéncia de custos, de resultados e
motivagao de servidores.

0 que sao Indicadores de Desempenho?
Em um primeiro momento torna-se importante o entendimento da concepcao

de indicadores de desempenho institucional, essa tematica apresenta uma vasta
discussao com algumas similares conceituais.
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Segundo Kaplan e Norton (2001) o indicador é uma ferramenta utilizada para
obter informacdes sobre uma realidade, evidenciando e trazendo como analise o
significado essencial dos aspectos analisados.

Por exemplo, na visao de Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009, p.24):

“Oindicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de sig-
nificado particular e utilizada para organizar e captar as informacoes relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observacao. E um recurso metodoldgico que
informa empiricamente sobre a evolucao do aspecto observado”.

O Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao (BRASIL, 2012, p. 16-17), definem:

“Em suma, indicadores sdo informacbes que permitem
descrever, classificar, ordenar, comparar ou quantificar de
maneira sistemdtica aspectos de uma realidade e que
atendam as necessidades dos tomadores de decisdes. Se
um indicador nao reflete a realidade que se deseja medir ou
ndo é considerado nos diversos estdgios da elaboracdo e
implementacdo de politicas, planos e programas, pode-se
constatar um desperdicio de tempo e recursos publicos.”

Agregando ao conceito de indicador o conceito de desempenho conforme Hro-
nec (1994, p.5) considera que: “medidas de desempenho sao os sinais vitais da
organizacao, diz que a medida de desempenho é a quantificacao de quao bem as
atividades dentro de um processo ou seu output atingem uma meta especifica”.

Considerando um sistema de gestao para tomada de decisao na organizagao, 0s
indicadores de desempenho atendem a uma hierarquia e estao dispostos em trés
niveis (estratégico, tatico e operacional).
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Figura 1 - Classificagao por Nivel hierarquico

Pl
Estratégico
/| Inteligéncia dos negocios- Bl
rd
J/ = i
7 o
/ Tatico
/ Indicadores chave de Performance -
// KPl's
/  w—
E;' [ Operacional
f Meétrica ordinaria- Acompanhamento
/ das atividades diarias
/ -
S/ A\
I !

Fonte: adaptado pela autora de Barbara et al. (2008)

Segundo Barbara et al. (2008), os indicadores em nivel estratégico sao utiliza-
dos para avaliar os principais efeitos da estratégia (missao, visao, valores, objetivos
estratégicos), normalmente atrelados a gestdo estratégica da organizacao. Ja os in-
dicadores nivel tatico, sao utilizados para verificar se os resultados dos processos or-
ganizacionais concorrem para a realizacao da estratégia e se estao contribuindo para
a melhoria continua da organizacao. Enquanto, que os indicadores nivel operacional,
avaliam se os processos, atividades ou rotinas concorrem para a melhoria continua.

A partir dessas definicdes alguns aspectos similares podem ser considerados na
definicao de indicadores de desempenho:
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V Medidas quantitativas e qualitativas;
V Ferramenta que capta dados, informacoes e conhecimento dentro de um
contexto; e

V Mensura a qualidade de um processo ou atividades dentro de um referencial.

No ambito da gestao publica, as instituicdes tém buscado modernizar sua gestao
com foco em resultados para o cidadao, nesse sentido a utilizacao de indicadores se
consolidam como “instrumentos que contribuem para identificar e medir aspectos
relacionados a um determinado fendmeno decorrente da acao ou da omissao do
Estado” (BRASIL, 2012, p.16). Portanto, é factivel afirmar que os indicadores se
consolidam como instrumentos na tomada de decisao aos gestores publicos.

Para que servem os Indicadores de Desempenho?

A forma como os indicadores sao usados pelos gestores nas organizacoes, pro-
piciam o monitoramento e feedback formais dos planos e das metas organizacio-
nais, sinaliza e estabelece o dialogo por toda a organizagao, fornece suporte ao pro-
cesso de decisdo, analise de oportunidades e previsao de cenarios (MUNARETTO,
CORREA, 2016).

Para Martins (2000), o uso das informacoes geradas por indicadores de desem-
penho tem como principal finalidade:

V Controle das atividades, processo, projetos e equipes;

VvV Melhoria continua reativa e proativa;

Vv Alinhamento dos objetivos estratégicos e metas;
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vV Aprendizado individual e organizacional, e
Vv Justificativa para investimento.

As organizacoes publicas, hoje em dia, procuram adequar seus processos as ex-
pectativas de qualidade dos servicos disponibilizados ao cidadao, nesse aspecto, os
indicadores podem ser vistos como uma forma de gerar informagdes sobre a situ-
acao atual de um determinado programa - funcao descritiva, ou ainda acrescentar
valor a essa informagao com base no objetivo de desempenho - funcao avaliativa
(BONNEFQY E ARMIJO, 2005).

Na visao do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao (BRASIL, 2010, p.
21), na perspectiva da gestao publica a finalidade do indicador é:

Vv “..é traduzir, de forma mensuravel, determinado aspecto de uma realidade

dada (situacao social) ou construida (acao de governo), de maneira a tornar
operacional a sua observacao e avaliacao.”

Figura 2 - Principais Objetivos na aplicagdo

Reducio de Custos
Redesenho de Processos

Orientacdo para os resultados

OO0

Desenvolvera Cultura gerencial

O Transparéncia e Accountability

INDICADORES DE DESCEI’ItrEl“IE!;ﬁD

DESEMPEMNHO
Busca pela flexibilidade

Fonte: elaborado pela autora (2022)
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A aplicacao de modelos e sistema de indicadores de desempenho proporcionam
aos gestores publicos dados, informacoes e conhecimento para a tomada de deci-
sdao com base em analises e fatos, contribuindo para uma melhor compreensao de
seus processos e no monitoramento e controle dos planos de acao.

Quais os principais atributos dos Indicadores de Desempenho Institucional?

No desenvolvimento de um conjunto de indicadores de desempenho institucio-
nal, caracterizados como sistema de medicao de desempenho (SMD), deve inter-
-relacionar trés principais elementos: os indicadores devem estar organizados em
rede, mantendo uma relacao valida de causa e efeito entre si, as medidas devem
quantificar o impacto de acdes e, por fim, ter uma infraestrutura de suporte que
viabiliza a coleta, classificacao, analise, interpretacao e disseminacao para uso ge-
rencial (KENNERLEY et al., 2003).

Na gestao de publica os sistemas de medicao de desempenho (SMD), além dos
trés elementos ja elencados, deve ter a capacidade de representacao de grupos
sociodemograficos, considerando as dimensoes territoriais.
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Figura 3 - Sistema de Medig&o de Desempenho (SMD)

Va.lor_es Partes interessadas
e Missdo
s S Visdo = | Gestores publicos
estrategica Fatores criticos de sucesso <— i
Metas estratégicas Cidadios
&
[ I g Empresas
y | i
- Organizagdes civis
Indicadores
estratégicos
o Estados
Macroprocessos ~ <—| Municipios
— : Indicadores taticos
i L‘> — @
operacional e
Processo 1 ;
Processo 2 fﬂd}cariloref
operacionais

Fonte: adaptado pela autora de Bahia (2021)

O SMD institucional evidenciado, segundo Bahia (2021, p.11), deve:

- Ser abrangente: todas as unidades precisam ser direta ou indiretamente re-
presentadas por um ou mais indicadores (o que nao significa dizer que es-
tamos avaliando o trabalho das unidades, ou que cada unidade deva ter seu
préprio indicador), e

- Serbalanceado: a organizacao deve ser integralmente representada pelo sis-
tema de medicao, de forma equilibrada.

A selecao dos indicadores, deve ser realizar de forma integrada entre as areas, evitando

a selecao de indicadores de forma isolada, e atender a algumas propriedades essenciais
para uma boa medicao de desempenho (UCHOA, 2013), apresentadas na sequéncia.
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Quadro 1 - Atributos dos Indicadores desempenho

Atributos Descricao

v . Comunicar com clareza a intenc¢do do objetivo, sendo util para a
Utilidade o
tomada de decisdao dos gestores.
v"  Representatividade Representar com fidelidade e destaque o que se deseja medir.
v'  Confiabilidade metodolégica | Ter métodos de coleta e processamento do indicador confidveis.
v' Confiabilidade da fonte Ter fonte de dados com precisao e exatidao.
7 Dissenitidad Ser.posswel a coleta dos dados para o cdlculo com facilidade e
rapidez.
Economicidade Ter uma relagao de custo-beneficio favoravel.
?an;plludade e e Favorecer o facil entendimento por todo o publico interessado.
v Estabilidade Ter minima interferéncia de varidveis externas ou possiveis ad-
versidade.
Tempestividade
Ser possivel a sua utilizagdo assim que o gestor precisar.
v' Sensibilidade
Ter baixos riscos relacionados ao indicador.

Fonte: adaptado pela autora de BRASIL (2012, p.12)

No que tange a quantidade de indicadores, Uchoa (2013, p .19), “a estratégia seja tra-
duzida em até trinta indicadores, sendo um nimero ideal uma média de 1,5 indicador por

objetivo. O mesmo raciocinio deve ser utilizado para os demais niveis hierarquicos”.
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Qual o sistema de informacao gerencial para os indicadores?

A construcao de painéis visuais, que promovem a integracao das informacoes, métri-
cas e indicadores em tempo real entre as areas, € uma ferramenta presente no sistemade
informacao gerencial, também conhecido como dashboard (MITCHELL E RYDER, 2013).

Atualmente, com apoio de plataformas digitais, os usuarios conseguem monito-
rar, analisar, gerenciar e deliberar quanto aos objetivos estratégicos e metas institu-
cionais por meio dos indicadores de desempenho institucionais, reunindo informa-
coes relevantes em local pré-determinado.

No CPS, entre 2020 e 2021, por meio de suporte e apoio do Gabinete da Supe-
rintendéncia, foram iniciadas as construgdes de alguns indicadores de desempe-
nho, em carater experimental, conforme objetivos estratégicos definidos no Mapa
Estratégico da instituicao — Balanced Scorecard.

Os indicadores foram desenvolvidos por uma equipe multifuncional de profes-
sores especialistas em gestao e tecnologia da informagao, com suporte de 6rgaos
publicos no Estado de Sao Paulo que sao referéncia de boas praticas na construcao
de indicadores. A partir dessas consultas e encontros técnicos, foram definidos os
objetivos estratégicos, os indicadores, atributos e as fontes de dados no sistema de
informacao do CPS, bem como analisada a qualidade dos indicadores selecionados.

Atualmente, os 16 indicadores de desempenho estao disponibilizados na versao
mobile em plataforma digital, em ambiente de teste, na qual a ferramenta utilizada
para construcao do painel é o Power BI, da Microsoft.
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Quadro 2 - Plataforma Digital com Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho Descrigdo do contetido

Dados Gerais do CPS Apresenta o panorama da instituigdo com informagoes sobre niimero de alunos, funcionarios, orga-
» mento, processo seletivo, entre outros
<Zr. ~ - Informagoes relativas a execugdo orgamentaria do Centro Paula Souza, a partir do orgamento previs-
Execugdo Orgamentéria R
8 to para os programas da instituigao.
g Formacdo Continuada de Docentes Informagdes sobre o programa de formagao continuada dos docentes de Etecs e Fatecs.
8 . Apresenta informagdes sobre as vagas oferecidas nos processos seletivos de Etecs e Fatecs. Os
w Processo Seletivo . . N o . X e
o dados podem ser exibidos por unidade, municipio, regides administrativas, habilitagGes, entre outros.
IIE . Dados sobre o desempenho das unidades do CPS em exames externos que medem a performance de
77 Qualidade na Educacgéao L X X ..
g estudantes e instituicdes de ensino de diferentes niveis.
. Apresenta dados relativos as obras de construgdes e reformas nas unidades do CPS em todo o Es-
Unidade de Infraestrutura ~
tado de Sao Paulo.
. . Mapeamento do acesso dos estudantes do CPS ao ambiente de aprendizagem virtual, tendo como
Alunos no Ambiente Virtual . P .
base o cruzamento dos dados de sistemas académicos X o uso do Microsoft Teams.
. Informagdes sobre a participagao dos estudantes das Etecs e Fatecs em feiras e seminarios reali-
Eventos Cientificos
zados pelo CPS.
o . Trata-se de indicadores que monitoram as informagdes obtidas dos programas Escolas de Inovado-
Inovagdo Tecnolégica ~ .
res e Hackathon que sao aplicados pela Inova CPS.
- Mapa de Demanda de Empreendedorismo Apresenta um m.aE)a. dos polos, parques e incubadoras nas regioes administrativas do Estado de Séo
2 Paulo e por municipios.
=)
3:' Mapa de Demanda de Emprego e Forga de Fornece dados sobre o mercado de trabalho e empregabilidade nas regioes administrativas do Estado
o Trabalho de Sao Paulo tendo como base diversas variaveis economicas, sociais e culturais.
a
o Matriculas Apresenta informagGes sobre os matriculados no CPS em diversas modalidades de ensino, como:
’,‘f Médio, Técnico e Superior Tecnolégico.
()
il . . . . . . S
o Perfil Socioeconémico - Etec Indicadores gerat‘:los. a partir da pesq}usa reallzasla,‘no morpentc? da |nscr|?ao, para o Vestibulinho
que tem como objetivo tragar um perfil socioeconomico dos inscritos e dos ingressantes nas Etecs.
Perfil Socioeconémico - Fatec Dados ggra.dos a partir da pgsqu@a reallAzat‘:|a, no n?omepto da |nscfr|gao, para o Vestibular que tem
como objetivo tragar um perfil socioeconémico dos inscritos e dos ingressantes nas Fatecs.
rr S Indicadores que monitoram as vagas ofertadas nos programas de formacao inicial e de educagdo
2 LA T = 2 continuada do CPS em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Economico do Estado
~ I Exibe dados para o monitoramento dos intercambios realizados em parceria com instituicdes nacio-
RelacGes Internacionais L L X
nais e internacionais oferecidos a estudantes e docentes do CPS.

Fonte: adaptado pela autora da Plataforma Digital CPS (2022)
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Portanto, as organizacées necessitam analisar seu desempenho, por meio de
relatérios, painéis visuais, utilizando recursos tecnolégicos ou nao, mas de forma
eficiente, clara e perceptivel aos usuarios, propiciando a visao de perspectivas de
futuro e criacao de valor a instituicao.

A literatura tem evidenciado que a gestao estratégica na administracao publica
ou privada, tem uma forte ligacao entre os planos estratégicos e indicadores de de-
sempenho. Essa conexao gera um processo de avaliacao que evidencia o progresso
das acdes implementadas em direcao ao alcance de metas predeterminadas, in-
formacdes sobre a eficiéncia dos recursos utilizados, a qualidade e resultados das
entregas realizadas e por fim a eficacia das operacoes em termos de suas contribui-
coes especificas.
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INDICADORES DE
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METODOLOGICAS
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Marcos de Carvalho Dias:

“O novo sempre aparece contra esmagadoras
chances estatisticas e suas probabilidades, que,
para todos os efeitos prdticos, todos os dias equivale
a certeza; o novo, portanto, sempre aparece sob

o disfarce de um milagre.”

(Hanna Arendt)

Introducao

A empregabilidade tem representado um dos grandes desafios para a sociedade
atual, devido ao atual cenario de aumento de desemprego crescente pelo qual tem
passado o pais, resultado de fatores como as alteracoes nas relacdes trabalhistas
provocadas pela reforma recente, a deficiéncia da atividade produtiva e a adocao de
inovacoes que tem eliminado funcdes em diversos setores produtivos.

No caso do profissional egresso dos cursos superiores, e que buscam se colocar
no mercado de trabalho exercendo a atividade de formacao, os desafios desse ce-
nario sao ainda mais ressaltados em funcao das expectativas desses novos profis-
sionais em ralacao ao sucesso na vida laboral.

Diante desse quadro, sao relevantes as iniciativas de instituicdes de ensino superior
que visam avaliar a empregabilidade do egresso dos seus cursos superiores, por meio

1 Professor e pesquisador em regime integral (RJI) do CPS (CEETEPS) do Estado de S&o Paulo na Faculdade de Tecno-
logia (Fatec) de Americana. Formado em Ciéncias Econémicas (PUC Campinas), Mestrado em Politica Cientifica e Tecnoldgica
(Unicamp/DPCT/IG), Doutorado em Engenharia de Produg&o (UFSCar/DEP).
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da analise das transformacdes do mercado de trabalho suas implicaces para os jovens
trabalhadores. Nesse sentido, destaca-se o projeto de pesquisa “Analise Multifatorial
da Empregabilidade dos Egressos do Centro Paula Souza”, que tem por objetivo a cons-
trucdao de um modelo estrutural de empregabilidade do egresso dos cursos técnicos e
tecnologicos do Centro Paula Souza, por meio da analise da oferta e demanda por em-
prego nas principais regioes administrativas do Estado de Sao Paulo, a partir de dados
publicos sobre mercado de trabalho, disponiveis eletronicamente. Com isso, tal projeto
busca construir um conjunto de indicadores de empregabilidade que serao disponibili-
zados por meio e uma plataforma publica em uma pagina na internet.

Assim, o objetivo deste texto é descrever as principais etapas metodolégicas da
elaboracao e construcao dos indicadores de empregabilidade que compdem a pri-
meira etapa do projeto, apresentando os principais indicadores escolhidos, as difi-
culdades enfrentadas na obtencao de informacdes para a constituicao dos mesmos
e 0s principais resultados.

Indicadores como informacao

Os indicadores sao definidos como instrumentos que permitem a identificacao
e mensuragao de um fenédmeno ou problema social, traduzindo, de forma mensura-
vel, os principais aspectos de uma realidade pré-determinada (uma situagao social),
ou constituida (acao governamental). Viana (2013), define um indicador como uma
medida quantitativa ou qualitativa utilizada para organizar e quantificar informa-
coes sobre o fato ou objeto observado, informando sobre a evolugao deste objeto.
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Portanto, os indicadores representam um dos instrumentos que constituem
0 processo de obtencao e tratamento de uma realidade social. As etapas desse
processo sao os dados (originais e analisados), indicadores e os indices, conforme
apresentado na figura a seguir.

Figura 01: Piramide de informacgéo

Piramide da informacao

Dados analisados

Datlos wrioinais N
(qualitativos/quantitativos) \

Grau de agregacao

Quantidade de informagio

Fonte: Hammond et ali., 1995.

Dados

Um dado representa um valor (quantitativo ou qualitativo) de um fato ou circunstancia
e que: a) ndo passou por uma analise ou tratamento estatistico (dado original), ou b) que ja
tenha passado por andlise (dado analisado). Assim, um dado representa, numericamente,
uma determinada realidade observavel empiricamente (MORSE, 2004).
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Indicadores

Um indicador, que representa a relacao entre dois ou mais dados de um mesmo fato
social, € um recurso utilizado para destacar uma tendéncia ou fenémeno dos dados que,
isoladamente, ndo eram perceptiveis (BELLEN, 2005).

Indices

Jaum indice representa a relacao entre dois ou mais indicadores simples de uma mes-
ma dimensao ou dimensdes diferentes, com o objetivo de agregar uma quantidade grande
numero de indicadores para obter medidas-sinteses dessa realidade (JANNUZZI, 2014).

Um exemplo dessa relacdo entre dado, incador e indice é a composicao do Indice de
Desenvolviemto Humano (IDH),que corresponde, segundo o PNUD (2021) a uma medida
resumida do progresso de longo prazo de trés dimensdes basica do desenvolvimento hu-
mano: renda, educacao e saude. Essa composicao é demonstrada abaixo.

Figura 02: Composig&o do indice de desenvolvimento Humano (IDH)

vaosoas @ & - 0 x

ondéndas Revisto Exbir Mathype  Auda Reverso RPN - Compertihar
sl = B Tl v

paiaras (I} porugs (ash) T Acessbidace:ivesigar Do @ B B —H—1

Fonte: PNUD, 2021.
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Indicadores de empregabilidade do egresso do Centro Paula Souza

A partir dessas defini¢oes, e tendo como base tais conceitos, buscou-se no de-
senvolvimento inicial do projeto a construcao de indicadores sobre o mercado de
trabalho nas regides administrativas do Estado de Sao Paulo, por meio da analise
do volume de oferta de trabalho ja consolidado nas bases de dados publicas dis-
poniveis, e posterior exposicao visual desses indicadores numa pagina na internet,
utilizando ferramentas graficas (dashboards). Essa primeira etapa do projeto teve
por objetivo fornecer informagdes para o entendimento futuro dos fatores condi-
cionantes da empregabilidade do egresso dos cursos técnicos e tecnologicos do
Centro Paula Souza.

A partir disso, a construcao dessa etapa se conduziu por meio de algumas ques-
tdes iniciais, que resultaram na elaboracao dos indicadores. Tais questoes, que con-
forme Uchoa (2013) sao essenciais para a elaboracao de indicadores, sao:

a. O que medir? Compreende a escolha dos indicadores que irdao representar a
realidade estudada, e teve como resposta, no caso do projeto, a escolha de indica-
dores que fornecam um quadro atual da demanda e oferta de emprego por regides
administrativas do Estado de Sao Paulo;

b. Como medir? Essa questao se refere a escolha dos instrumentos que serao utiliza-
dos para obter os indicadores selecionados. Nesse caso, a principal ferramenta utilizada
foi um software de Busssines Inteligence, o Power BI®, a partir de dados estruturadas so-
bre emprego formal no Estado de Sao Paulo, notadamente O Cadastro Geral de Emprego
e Desemprego (Caged) e os da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio (Pnad);
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c. Para que medir? Que se refere aos objetivos da construcao do conjunto de
indicadores de analise. O caso do projeto os indicadores tém por objetivo a implan-
tacao de um sistema de Gestao institucional que priorize o compartilhamento de
informacdes e conhecimento.

Principais dificuldades encontradas

Na elaboracao dos indicadores, algumas dificuldades iniciais foram encontra-
das, e que foram discutidos com equipe de pesquisadores e técnicos que compu-
nham o projeto. Tais dificuldades foram:

a. A definicao dos indicadores, ou seja, quais indicadores seriam elaborados

para analisar a realidade do mercado de trabalho;

b. Onde encontrar as informacdes necessarias, ou seja, quais as bases de dados
seriam consultadas para a obtencao das informacoes;

c. A natureza das bases de dados, que se refere a disponibilidades desses da-
dos para pesquisa: estruturados, ou disponiveis de forma organizada por ida-
de, género, grau de escolaridade, etc., ou ndao-estruturados, disponiveis sem
nenhuma divisao ou classificacao especifica;

d. Caracteristicas das bases de dados, principalmente em relacao a atualidade
dos dados disponiveis, a periodicidade em que esses dados eram divulgados,
a credibilidade da instituicao que divulga tais dados, entre outros.
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Resultados obtidos

ApOs estas etapas, os indicadores selecionados foram calculados pelo progra-
ma escolhido, e em seguida foram construidos os graficos (dashboards) que apre-
sentam a evolucao desses indicadores, disponibilizados numa pagina provisoria na
internet. Tais indicadores sao:

a. taxa de participacao da mao de obra: mede o percentual de pessoas em idade
ativa (acima de 14 anos) estao ocupadas no mercado de trabalho, a partir de da-
dos do Caged e das Informacdes dos Municipios Paulistas, da Fundacao SEADE;

b. taxa de rotatividade: mede a relacao entre contratacdes e desligamentos no
mercado de trabalho, a partir de dados do Caged. E um indicador relevante
para analisar a qualidade das ocupacdes geradas.;

c. taxadeemprego por nivel de instrucao: mede a relagao de pessoas emprega-
das por nivel de instrucao, a partir de dados do Caged.

d. Os graficos que mostram a variacao desses indicadores selecionados foram
disponibilizados numa pagina da internet, podendo consultados por meio da
selecao da regiao administrativa do Estado e do ano (2020 ou 2021).

A apresentacao visual desses indicadores na internet por meio de dashboards é
demonstrada a seguir como exemplos:
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Figura 03: Pagina da internet sobre a evolugdo de indicador selecionado
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Consideracoes

A construcao de indicadores, a partir de bases de dados confiaveis repre-
senta uma forma de subsidiar a tomada de decisdes pelos 6rgaos formulado-
res de politicas publicas de forma geral. No caso de indicadores que tratam da
empregabilidade do aluno egresso, tal subsidio ocorre por meio do apoio a for-
mulacao de estratégias educacionais das instituicdes de ensino, com o objetivo
elevar tal empregabilidade.

No caso do projeto do qual trata esse texto, que busca analisar a emprega-
bilidade do egresso dos cursos técnicos tecnologicos do Centro Paula Souza, os
indicadores disponibilizados por meio dos painéis na internet permitem o ma-
peamento e entendimento do mercado de trabalho nas regides administrativas
do Estado de Sao Paulo por instituicdes educacionais e érgaos governamentais
ou da sociedade civil interessados em formular politicas publicas ligadas ao
mercado de trabalho.

Quanto as concepcoes metodologicas do referido projeto, que resultaram na
construcao desses indicadores, apresentadas no texto, convém ressaltar a impor-
tancia da constituicao da equipe multidisciplinar responsavel pela elaboracao de
todas as etapas do processo, desde a decisao de quais indicadores serao selecio-
nados, a selecao das bases de dados, elaboracao dos instrumentos computacionais
que irdao trabalhar tais dados e, por fim, a forma de apresentacao desses indicadores
na internet. Por isso uma equipe multidisciplinar € importante para a consolidacao
de tais tarefas, dada a natureza também multidisciplinar do projeto.
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Por fim, outro fato a ser considerado é a possibilidade de ampliacao do nime-
ro de indicadores que compdem a conjunto selecionado, devido a necessidade da
maior abrangéncia nas analises sobre os principais aspectos que interferem na em-
pregabilidade do egresso dos cursos técnicos e tecnoldgicos do Centro Paula Souza.
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A ESTREITA RELACAO
ENTRE CURRICULO DA
EDUCACAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICAE A
EMPREGABILIDADE

DE ESTUDANTES



Gilson Rede:

Se o curriculo diz respeito ao contetdo da educacgdo, para

se saber o sentido do curriculo escolar importa tentar
responder a pergunta: qual é o contetdo da

educacdo escolar? A esse respeito parece ndo haver

muitas duvidas.

(..)

O conhecimento de senso comum se desenvolve e é
adquirido independentemente da escola. Para o acesso ao
saber sistematizado é que se torna necessdria a escola.
(Dermeval Saviani, Educagdo Escolar, Curriculo e Sociedade)?

Empregabilidade: aspectos fundamentais

O termo “empregabilidade” pode ser considerado relativamente novo, utilizado
de forma ampla nas ultimas décadas. Grosso modo, remete ao conjunto de capaci-
dades de uma pessoa que proporciona a conquista de posicoes profissionais por in-
termédio das suas competéncias técnicas e socioemocionais. Borges (2019) define
empregabilidade como sendo a capacidade de um individuo se manter no mercado
de trabalho, onde ele se mostra capaz de competir com outros por um emprego.

1 Diretor do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares do Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza
(Ceeteps), do Estado de S&o Paulo. Graduado em Administracdo de Empresas com Habilitagdo em Comércio Exterior pela
UNIP, especialista em Gestdo Empresarial pela Fundagdo Getllio Vargas e mestre em Gestédo e Desenvolvimento da Educacgéo
Profissional pelo Ceeteps, com a linha de pesquisa voltada a educagéo comparada.

2 SAVIANI, 2016, p. 55.
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Cabe ressaltar que “empregabilidade” trafega por um senso comum de asso-
ciacao, apenas, as caracteristicas que tornam alguém apto a assumir um emprego.
Por conta do mercado cada vez mais competitivo em amplos aspectos, é razoavel
acreditar que isso, por si s0, ndo é suficiente, mas sim a forma pela qual o individuo
desempenha suas funcoes e colabora para a resolucao de problemas do cotidiano.

A proposta de analisar a empregabilidade dos(as) alunos(as) aquilo que estu-
dam em cursos profissionalizantes se mostra funcional quando parte-se do prin-
cipio de que as instituicdes de ensino ofertantes traduzem, em seus documentos
pedagdgicos, os anseios dos empregadores, ou seja, aquilo que as organizacoes de-
sejam de seus empregados durante o exercicio das diversas profissdes. Para tanto,
algumas acdes podem ser consideradas validas para o estreitamento entre escola e
setor produtivo — atividades complementares (extracurriculares) de contextualiza-
cao profissional e mentoria por parte de empresas interessadas em estudantes com
desempenho acima da média sao bons exemplos.

Para uma melhor compreensao de como aquilo praticado na academia pode ser
utilizado a favor do estudante para a conquista de empregabilidade, a seguir sera de-
talhado o processo de formulacado de cursos técnicos de nivel médio do Centro Esta-
dual de Educacao Tecnolégica Paula Souza (Ceeteps). O objetivo &€ demonstrar, em
linhas gerais, como um curriculo concebido com o apoio de representantes do setor
produtivo pode aumentar as chances de emprego dos estudantes, tendo em vista a
transcricao daquilo requerido para exercicio das ocupacdes nos documentos pedagé-
gicos da instituicao.
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Curriculo da Educacao Profissional

O curriculo, principalmente nos ultimos anos, é assunto de destaque por conta
de diversos fatores, em especial da reforma do Ensino Médio por intermédio da Lei
13.415, de 2017. Longe de estarem esgotadas, as discussdes sobre o tema se tor-
naram frequentes e acirradas, e na esfera da Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) nao é diferente.

A EPT, essencialmente, é a modalidade de educacao que forma mao de obra
qualificada e especifica para o desempenho de atividades laborais nos diversos se-
tores produtivos. Mesmo assim, nao pode ser reduzida a um instrumento de pro-
fissionalizacao do estudante, sendo um caminho para sua formacao integral e que
proporciona maiores oportunidades de emprego e, consequentemente, ocupacao
das diversas vagas existentes.

E inevitavel e pertinente associar cursos técnicos a conquista de empregabilida-
de. Segundo Schwartzman (2016), muitas pesquisas buscam avaliar o impacto das
diferentes trajetdrias na vida profissional e os resultados indicam que bons cursos
vocacionais de nivel médio permitem o ingresso mais rapido no mercado de traba-
lho, menos desemprego e niveis de renda mais altos do que cursos universitarios
tradicionais, excecao feita a carreiras mais prestigiadas, como medicina e direito,
portanto, os cursos profissionalizantes tém sua importancia na empregabilidade de
jovens e adultos.

No Brasil, a histéria da EPT remete a experiéncias registradas nos anos 1800, com
a aprendizagem dos oficios manufatureiros, havendo, no decorrer das décadas sub-
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sequentes, mudancas estruturais significativas. O atual marco da educacao profissio-
nal de nivel médio é aLei 13.415, de 2017, que alterou a Lei de Diretrizes e Bases, sob
n°9.394, de 1996. O artigo 36 detalha os curriculos a serem operacionalizados neste
nivel de escolaridade, indicando as possibilidades de formagao do aluno:

O curriculo do ensino médio serd composto pela Base Nacional Comum Curricular e por iti-
nerdrios formativos, que deverdo ser organizados por meio da oferta de diferentes arranjos
curriculares, conforme a relevincia para o contexto local e a possibilidade dos sistemas
de ensino, a saber:

I - linguagens e suas tecnologias;

II - matemdtica e suas tecnologias;

III - ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas;

V - formacgdo técnica e profissional. (BRASIL, 1996)

A Resolucao CNE/CP n° 1, de 2021, que Define as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, € o instrumento que baliza
e detalha os procedimentos para a sua oferta. Destaca-se aqui o seu artigo 20, que
caracteriza os curriculos dos cursos técnicos de nivel médio:

A estruturacdo dos cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio [...] deve ainda
considerar:

I - A composicdo de uma base tecnoldgica que contemple métodos, técnicas, ferramentas
e outros elementos das tecnologias relativas ao curso em questdo;

II - os elementos que caracterizam as dreas tecnoldgicas identificadas no eixo tecnoldgico
ao qual corresponde o curso, compreendendo as tecnologias e os fundamentos cientificos,
sociais, organizacionais, econémicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos
que as alicercam e a sua contextualizagd@o no setor produtivo;
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IIT - a necessidade de atualizag@o permanente da organizagdo curricular dos cursos, es-
truturada com fundamento em estudos prospectivos, pesquisas, dados, articulagdo com
os setores produtivos e outras fontes de informagées associadas;

IV - a pertinéncia, a coeréncia, a coesdo e a consisténcia de conteudos, articulados do
ponto de vista do trabalho assumido como principio educativo, contemplando as necessd-
rias bases conceituais e metodoldgicas;

[...] VII - os saberes exigidos para exercer sua profissGo com competéncia, idoneidade
intelectual e tecnoldgica, autonomia e responsabilidade, orientados por principios éticos,
estéticos e politicos, bem como compromissos com a construcdo de uma sociedade demo-
crdtica, justa e soliddria [...]. (BRASIL, 2021)

E possivel constatar que, de acordo com a atual redacdo da Lei 9.394 e com o re-
cém-publicado documento de diretrizes da EPT, os cursos técnicos de nivel médio
sao desenvolvidos pelas instituicoes de ensino ofertantes e que é de sua responsa-
bilidade a construcao de curriculos que atendam as demandas da sociedade e que
contemplem varias esferas nos campos cientifico e tecnoldgico.

Em relacdo ao Ceeteps, a instituicao define curriculo escolar em EPT, como sen-
do o esquema tedrico-metodoldgico destinado a formacao de perfis profissionais,
ou seja, o conjunto de competéncias e atribuicdes que um profissional é capaz de
desempenhar em determinado cargo ou funcao ou como profissional auténomo
(ARAUJO; DEMAL, 2019), indicando que é estruturado para proporcionar emprega-
bilidade aos estudantes.

A elaboracao dos documentos curriculares no Ceeteps cabe ao Grupo de For-
mulacao e Analises Curriculares (Gfac), que tem por missao o estudo e a analise de
curriculos escolares, bem como a sua elaboracao e atualizacao continuas, conside-
rando diversos aspectos do micro e macroambiente. A atuacao desse departamen-
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to se dd em consonancia com a missao da instituicao, que consiste em promover a
educacao publica profissional e tecnolégica dentro de referenciais de exceléncia,
visando o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social do Estado de Sao Paulo
(CEETEPS, 2021).

Para a elaboracao curricular mais aderente as demandas do mercado de traba-
lho, o Gfac conta com a participacao de representantes dos diversos setores produ-
tivos, de outras instituicdes de ensino, de docentes, dentre varios agentes, tomando
por base pesquisas de vagas de emprego e da Classificacao Brasileira de Ocupa-
coes (CBO) para levantamento das atividades desempenhadas e possibilidades de
atuacao. A participagcao das empresas € fundamental, tendo em vista uma maior
aproximacao da realidade vivida no ambiente laboral.

Ressalte-se que, para a elaboracgao dos curriculos da EPT, também ¢é levado em
conta o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), publicado pelo Ministério
da Educacao (MEC). Nesse documento, sao apresentadas informacoes relevantes e
reguladoras, como as denominagdes dos cursos e respectivos eixos tecnoldgicos,
perfil profissional de conclusao, infraestrutura e carga horaria minimas.

(In)Conclusoes
Pode-se concluir, mesmo que de forma incipiente, que a elaboracao e operacio-
nalizacao dos curriculos da EPT sao tarefas complexas e que demandam know-how.

Esse procedimento requer padronizagao e critérios, para que, de forma efetiva, mo-
difique realidades e contribua para o crescimento sustentavel pautado na educacao
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emancipadora e protagonista. E necessario preparar os estudantes para o mundo
do trabalho e aos seus desafios de vida, para que possam resolver os mais comple-
xos problemas do cotidiano vivido nas empresas e instituicoes empregadoras.

O Ceeteps, quando da elaboracao e/ou reformulagao de seus curriculos volta-
dos aos cursos técnicos de nivel médio, adota metodologia robusta que busca ga-
rantir proximidade ao mundo do trabalho e suas ocupacodes, além de contemplar os
anseios do setor produtivo e atender as diversas legislacdes existentes. Por outro
lado, o processo de conquista da empregabilidade é amplo e complexo, sendo in-
fluenciado por iniUmeras variaveis, passiveis de serem controladas ou nao.

A analise dos temas “empregabilidade” e “curriculo” ndao se apresenta pronta
e acabada, tendo em vista as profundas e rapidas transformacoes que a sociedade
tem passado, principalmente por conta do enfrentamento a pandemia da Covid-19.
Ainda requer muito estudo e apreciacao profunda para que, fundamentalmente, se-
jam feitas propostas de aproximacao entre as concepcoes da EPT e as demandas
por ocupacoes existentes no mercado de trabalho.
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ITINERARIOS FORMATIVOS
NA PERSPECTIVA DA
INSERCAO LABORAL DE
EGRESSOS DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA



André Luiz Braun Galvao:

[...] Séo principios da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica:
articulagdo com o setor produtivo para a construgéo
coerente de itinerdrios formativos, com vista ao preparo
para o exercicio das profissdes operacionais, técnicas e
tecnoldgicas, na perspectiva da insergdo laboral dos
estudantes.?

O Centro Paula Souza (CPS) é uma autarquia do Governo do Estado de Sao Pau-
lo, que tem como missao “Promover a educacao publica profissional e tecnoldgica
dentro de referenciais de exceléncia, visando o desenvolvimento tecnolégico, eco-
nomico e social do Estado de Sao Paulo:”.

Atuando, ha mais de cinquenta anos, como Centro Estadual de Educacao Tecno-
l6gica no estado de Sao Paulo, a instituicdo administra 223 Escolas Técnicas (Etecs)
e 75 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, com mais de 324 mil alunos ma-

1 Diretor do Departamento Académico Pedagodgico da Unidade do Ensino Superior de Graduacédo (CESU) do Centro
Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza. Professor do Ensino Superior com sede na Fatec Sao Paulo. Mestre em Hospita-
lidade pela Universidade Anhembi Morumbi com area de concentragéo no Planejamento e Gestao Estratégica em Hospitalidade.
Mais de 12 anos de experiéncia na gestéo, avaliagdo e regulagdo da educagdo de nivel superior. Professor desde 2001 atuando
em disciplinas e na orientacdo de Projetos Integradores e Interdisciplinares, Trabalhos de Conclusdo de Curso, das areas de
administragédo e negocios, turismo, hospitalidade e lazer.

2 BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO/CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. RESOLUCAO CNE/CP N° 1, DE 5 DE JA-
NEIRO DE 2021.Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo Profissional e Tecnoldgica. D.O.U. Publicado
em: 06/01/2021. Edicdo: 3. Secédo: 1. Pagina: 19. Disponivel em < https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cne/cp-n-1-de-
5-de-janeiro-de-2021-297767578 > acesso em: 19 jan. 2022.

3 SAO PAULO. CENTRO PAULA SOUZA. Miss&o, Vis&o, Valores Objetivos e Diretrizes.
Disponivel em: <https://www.cps.sp.gov.br/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/ > acesso em:19 jan. 2022
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triculados em cursos técnicos de nivel médio e em Cursos Superiores de Tecnologia
(CST) de graduacao no ensino superior.

Somente no ambito das Fatecs, sao atendidos mais de 97 mil alunos matriculados
em 84 cursos de graduacao tecnoldgica, em diversos eixos e areas tecnoldgicas previs-
tas no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST,2016), tais como:
Gestao e Negdcios, Informacao e Comunicagcao, Ambiente e Saude, Recursos Naturais,
Producao Industrial, Producao Alimenticia, Controle e Processos Industriais, Infraes-
trutura Producao Cultural e Design, Turismo, Hospitalidade e Lazer, entre outras.

O CPS oferta cursos e programas nos trés niveis de ensino da Educacao Profis-
sional e Tecnoldgica (EPT), conforme figura 1:

Figura 1: Os niveis da educacgao profissional na EPT

Qualificagdo
profissional e
Fromagdo
Inicial e
Continuada
(FIC)

EPT
CPS

Educagdo
Profissional
Tecnologica,
de Graduagdo
e pos-
graduagdo

Fonte: Autor, 2022.
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Na figura 1 é possivel identificar:

« A Qualificacao Profissional, inclusive a formacao inicial e a formagao continu-
ada de trabalhadores;

« Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, incluindo saidas intermedia-
rias de qualificacao profissional técnica e cursos de especializacao profissio-
nal técnica; e

« Educacao Profissional Tecnolodgica, de graduacao e de pods-graduacao, in-
cluindo saidas intermediarias de qualificacdo profissional tecnolégica, cur-
sos de especializagcao profissional tecnoldgica e programas de Mestrado e
Doutorado profissional.

Com isso, a partir da visao do Centro Paula Souza de “Consolidar-se como re-
feréncia nacional na formacao e capacitacao profissional, bem como na gestao
educacional, estimulando a produtividade e competitividade da economia paulis-
ta”(grifo nosso), o ensino superior de graduacao do CPS, forma e capacita profis-
sionais por meio da oferta de Cursos Superiores de Tecnologia nas Faculdades de
Tecnologia (Fatec).

4 SAQ PAULO. CENTRO PAULA SOUZA. Missao, Vis&o, Valores Objetivos e Diretrizes.
Disponivel em: <http://www.cps.sp.gov.br/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/> acesso em:19 jan. 2022.
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Educacao Profissional Tecnolégica de Graduacao

A Resolucao do Conselho Nacional de Educacao (CNE) CP 01 de 05-01-2021,
que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional
e Tecnoldgica, aponta em seu no capitulo VIII, que a estrutura e organizacao dos
cursos de educacao profissional e tecnologia de graduagao sao também denomina-
dos Cursos Superiores de Tecnologia (CST) e podem ser organizados por unidades
curriculares, etapas ou modulos que correspondam a qualificacoes profissionais
identificaveis no mundo do trabalho(BRASIL. MEC,2021)(Grifo nosso).

As Diretrizes Curriculares Nacionais da EPT, demonstram que a educacao tecno-
l6gica de graduacao e pos-graduacao, abrange:

1. qualificagao profissional tecnoldgica como etapa de terminalidade interme-
diaria de curso superior de tecnologia;
curso superior de graduacao em tecnologias;
aperfeicoamento tecnoldgico;
especializacao profissional tecnoldgica;
mestrado profissional; e
doutorado profissional.

ok W

5 BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO/CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. RESOLUCAO CNE/CP N° 1, DE 5 DE JA-
NEIRO DE 2021.Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo Profissional e Tecnoldgica. D.O.U. Publicado
em: 06/01/2021. Edigao: 3. Segdo: 1. Pagina: 19. Disponivel em < https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cne/cp-n-1-de-
5-de-janeiro-de-2021-297767578 > acesso em: 19 jan. 2022.
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Considerando o supracitado, pode-se afirmar que o “curso superior de gradu-
acao em tecnologia” pertencente a educacao tecnolodgica de graduacao e pos-gra-
duacao, denominam-se Cursos Superiores de Tecnologia — CST.

Dessa forma, é possivel correlacionar o conceito de Curso Superior de Tecnolo-
gia, pertencente a educacao tecnoldgica de graduacao da EPT com a definicdo do
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST):

“Os Cursos Superiores de Tecnologia - CST sdo cursos superiores

de graduacdo, com caracteristicas especiais, cuja especificidade
reside no fato de se tratar de uma formacdo especializada em dreas
cientificas e tecnoldgicas, que conferem ao diplomado
competéncias para atuar em areas profissionais especificass”.

(CNCST,2016.)(Grifo nosso)

Segundo o Ministério da Educacao (MEC), os estudantes graduados nos Cursos
Superiores de Tecnologia, sdo denominados tecnélogos e sao profissionais de nivel
superior com formacao para a producao e a inovacao cientifico-tecnolégica e para
atuar na gestao de processos de producao de bens e servigos e estando aptos a
continuidade de estudos em nivel de pds-graduacao.

O Tecndlogo pesquisa, analisa e aplica conhecimento tecnoldgico especializado,
ou seja, é o profissional que projeta, aplica, desenvolve e avalia acoes e solucdes
para demandas e problemas tecnoldgicos de diversos campos.

O MEC aponta que os cursos de graduacao tecnoldgica, os Cursos Superiores de
Tecnologia, necessitam ser devidamente aprovados pelos correspondentes érgaos nor-

6 BRASIL/ MINISTERIO DA EDUCACAQ (MEC). Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia. 2016. Disponivel
em: <http://portal. mec.gov.br/publicacoes-para-professores/30000-uncategorised/18974-catalogo-nacional-de-cursos-supe-
riores-de-tecnologia > Acesso em:21 jan 2022
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mativos, que no caso do Centro Paula Souza € o Sistema Estadual de Ensino do Estado
de Sao Paulo, vinculado ao Conselho Estadual de Educacao do Estado de Sao Paulo
(CEE- SP), para serem ofertados em instituicdes de ensino superior (IES), nas Fatecs
do Centro Paula Souza, devidamente credenciados e reconhecidos para tal finalidade.
A partir da definicao de Curso Superior de Tecnologia (CST), supramencionada, as
Diretrizes Curriculares Nacionais da EPT corroboram que os cursos de Educacgao Tec-
noldgica de Graduacao devem acompanhar a dinamica do mundo do trabalho, a saber

I.  desenvolver competéncias profissionais tecnologicas, gerais e especifi-
cas, para a producao de bens e servicos e a gestao estratégica de processos;
II. incentivaraproducao e ainovacao cientifica e tecnoldgica, e suas
respectivas aplicacoes no mundo do trabalho;

ITI. propiciara compreensao e a avaliacao dos impactos sociais, eco-
ndmicos e ambientais resultantes da producao, gestao e incorpo-
racao de novas tecnologias;

IV. promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompa-
nhar as mudancas nas condicoes de trabalho, bem como propiciar
o prosseguimento de estudos;

V. adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualiza-
cao e a atualizacao permanente dos cursos e seus curriculos;

VI. garantir aidentidade do perfil profissional de conclusao de cur-
so e da respectiva organizacao curricular; e

VII. incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e
da compreensao do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos.
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Na figura 2, pode-se observar a EPT do CPS no ensino superior de graduacao,
derivando para elaboracao curricular e propostas pedagdgicas de Cursos Supe-
riores de Tecnologia, observadas as caracteristicas de tecn6logo, bem como suas
competéncias para a formacao de perfil profissional de egresso que, respeitadas as
referéncias do CNCST, as Diretrizes Curriculares Nacionais e os pressupostos legais
e normativos de avaliacao e regulacao de cursos do Sistema Estadual de Ensino,
resultam no perfil de tecnoélogo da Fatec :

Figura 2: Trilha do perfil do tecnélogo CPS

Educacdo
Profissional-

Curso O tecndlogoe Perfil do(a)

Superiorde O Tecnologo suas Tecndlogo|a)
Tecnologia competéncias da Fatec

CPs

Fonte: Autor, 2022

Neste sentido, a analise e formulacao de curriculos e itinerarios formativos dos
Cursos Superiores de Tecnologia e seus respectivos Projetos Pedagogicos de Curso
(PPC), devem buscar referéncias e diretrizes para sua elaboracao em trés momen-
tos distintos e complementares entre si.

E possivel evidenciar ao menos trés contextos que deverdo ser objeto de estudo
para a formulacao de curriculos e cursos e a construcao coerente de itinerarios for-
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mativos visando o preparo para o exercicio das profissoes na perspectiva da inser-
cao laboral e empregabilidade dos estudantes egressos destes cursos:

1. A andlise das referéncias, pressupostos e pré-requisitos legais como por
exemplo o CNCST e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN);

2. A elaboracao curricular e construcao de itinerarios formativos dos cursos vi-
sando o desenvolvimento de competéncias inerentes a um determinado per-
fil de egresso g;

3. Agestaodo curriculo onde pode-se verificar o planejamento e a aplicabilidade
da proposta pedagdgica nos planos de ensino de cada componente curricular
gue, com base em suas ementas, objetivos educacionais, metodologias e bi-
bliografias propostas, estabelecem diretrizes que nutrirao o processo ensino
aprendizagem necessario ao desenvolvimento das competéncias previstas
nos itinerarios formativos que constam no Projeto Pedagdgico do Curso.

Dentre os pressupostos e pré-requisitos legais e normativos necessarios a ela-
boracgao e formulacao de curriculos e cursos, bem como para a formatacao dos res-
pectivos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), destacam-se duas referéncias basi-
lares para a elaboracao das propostas pedagogicas dos cursos: o Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) e as Diretrizes Curriculares Nacionais.

De forma objetiva e progressiva, na convergéncia de diretrizes e pressupostos ineren-
tes ao planejamento e elaboracao de curriculos de cursos da EPT, no ensino superior do
CPS, verifica-se a fundamental importancia da articulagcao com o setor produtivo, desde
a concepcao até a validacao dos curriculos e itinerarios formativos pretendidos para a
formacao e desenvolvimento de competéncias de determinados perfis de egresso.

1591



Além das referéncias necessarias para a construcao de itinerarios formativos e Pro-
jetos Pedagogico com vistas ao desenvolvimento de competéncias de determinado
perfil profissional de egresso, existem principios norteadores para a Educacao Profis-
sional Tecnoldgica que fundamentam o pressuposto e necessario alinhamento com o
mundo do trabalho na perspectiva da atuacao profissional e da empregabilidade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) da Educacao Profissional e Tec-
nologica (EPT) e a construcao coerente de perfil profissional de egresso em ali-
nhamento com o0 mundo do trabalho e a empregabilidade

Além dos principios norteadores do curriculo, tem-se nas Diretrizes Curriculares
Nacionais o seguinte entendimento:

“[...] entende-se por Diretriz o conjunto

articulado de principios e critérios a serem observados
pelos sistemas de ensino e pelas instituicoes e redes de
ensino publicas e privadas, na organizagdo, no
planejamento, no desenvolvimento e na avaliagéo da
Educacdo Profissional e Tecnologica™”.

A Educacao Profissional e Tecnoldgica do CPS tem, a partir de sua missao e vi-
sdo a explicita e necessaria articulacao com o setor produtivo, desde a concepcao
e elaboracdo dos curriculos dos cursos, no planejamento e monitoramento destes,
com vistas a formacao e o desenvolvimento de perfis profissionais de egresso dos
cursos, que atendam as demandas do mundo do trabalho na perspectiva da empre-

7 BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO/CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. RESOLUCAO CNE/CP N° 1, DE 5 DE JA-
NEIRO DE 2021.Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo Profissional e Tecnoldgica. D.O.U. Publicado
em: 06/01/2021. Edicdo: 3. Secédo: 1. Pagina: 19. Disponivel em < https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cne/cp-n-1-de-
5-de-janeiro-de-2021-297767578 > acesso em: 19 jan. 2022.
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gabilidade e o empreendedorismo no desenvolvimento econdmico e tecnolédgico do
estado de Sao Paulo

Neste sentido, destacam-se alguns dos principios norteadores das Diretrizes
Curriculares Nacionais da EPT, nas quais fica identificado o compromisso da forma-
cao profissional articulada aos setores produtivos e ao necessario alinhamento da
formacao profissional com o mundo do trabalho:

“[...] Sdo principios da Educacdo Profissional e Tecnoldgica:

I - articulacdo com o setor produtivo para a construcio coerente de itinerarios formati-
vos, com vista ao preparo para o exercicio das profissoes operacionais, técnicas e tecno-
légicas, na perspectiva da insercao laboral dos estudantes;

[...]
I1I - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educagdo nacional, na perspectiva
do pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho;_
IV - centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a organiza-
¢ao curricular, visando a construcao de competéncias profissionais, em seus objetivos, conte-
Udos e estratégias de ensino e aprendizagem, na perspectiva de sua integracdo com a ciéncia,
acultura e a tecnologia;
V - estimulo a adocao da pesquisa como principio pedagdgico presente em um processo
formativo voltado para um mundo permanentemente em transformacao, integrando sa-
beres cognitivos e socioemocionais, tanto para a producao do conhecimento, da cultura
e da tecnologia, quanto para o desenvolvimento do trabalho e da intervencao que pro-
mova impacto social;
VI - a tecnologia, enquanto expressao das distintas formas de aplicacao das bases cientifi-
cas, como fio condutor dos saberes essenciais para o desempenho de diferentes funcoes
no setor produtivo;
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VII - indissociabilidade entre educacdo e pratica social, bem como entre saberes e fazeres
no processo de ensino e aprendizagem, considerando-se a historicidade do conhecimento,
valorizando os sujeitos do processo e as metodologias ativas e inovadoras de aprendizagem
centradas nos estudantes;
VIII - interdisciplinaridade assegurada no planejamento curricular e na pratica pedago-
gica, visando a superacao da fragmentacao de conhecimentos e da segmentacao e descon-
textualizacao curricular;
IX - utilizacao de estratégias educacionais que permitam a contextualizacao, a flexibilizacao e
a interdisciplinaridade, favoraveis a compreensao de significados, garantindo a indissociabi-
lidade entre a teoria e a pratica profissional em todo o processo de ensino e aprendizagem;
X - articulacdao com o desenvolvimento socioeconémico e os arranjos produtivos locais;
[...]
XIV - reconhecimento das diferentes formas de producao, dos processos de trabalho e
das culturas a elas subjacentes, requerendo formas de acao diferenciadas;
XV - autonomia e flexibilidade na construcao de itinerarios formativos profissionais di-
versificados e atualizados, segundo interesses dos sujeitos, a relevancia para o contexto
local e as possibilidades de oferta das instituicoes e redes que oferecem Educacao Pro-
fissional e Tecnoldgica, em consondncia com seus respectivos projetos pedagégicos;
XVI - identidade dos perfis profissionais de conclusao de curso, que contemplem as com-
peténcias profissionais requeridas pela natureza do trabalho, pelo desenvolvimento tec-
nolégico e pelas demandas sociais, econémicas e ambientais.

} (BRASIL, MINISTERIO DA EDUCA(;AO/CONSELHO NACIONAL DE EDUCAQAO. RESOLU-
CAO CNE/CP N° 1, DE 5 DE JANEIRO DE 2021.Define as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacao Profissional e Tecnologica. (Grifo nosso)

Nos principios norteadores das Diretrizes Curriculares Nacionais da EPT é possi-
vel identificar as convergéncias no ensino superior do CPS e que denotam a impor-
tancia da formacao profissional alinhada com o mundo do trabalho na perspectiva
da insercao laboral dos estudantes.
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Dessa forma, é possivel estabelecer paralelos entre os principios norteadores
da EPT e os pressupostos envolvidos na elaboracao e gestao de curriculos de cursos
com itinerarios formativos compativeis com a atuacao profissional, ou seja, um ali-
nhamento da formacao profissional que tem o compromisso com o desenvolvimen-
to de competéncias previstas para os perfis profissionais de egressos dos cursos,
aliando a formacao profissional prevista na EPT com as competéncias necessarias
para a atuacao profissional e o desenvolvimento tecnolégico no mundo do trabalho.

Nesta perspectiva e para o planejamento e desenvolvimento de cursos atuais e
que estejam em consonancia com as necessidades do mundo do trabalho e do de-
senvolvimento tecnoldgico, o ensino superior de graduacao do CPS, com base em
seu objeto social, missao e prerrogativas, também esta apto para criar e desenvol-
ver cursos experimentais com denominacao ou curriculo inovador, ndo previsto no
CNCST, organizados e desenvolvidos com base no disposto no art. 81 da LDB, do art.
44 do Decreton®5.773/06, da Resolucao CNE /CP n° 1/2021 e das prerrogativas de
autonomia universitaria delegada ao Centro Paula Souza.

Cabe ressaltar que no ensino superior de graduacao, o planejamento e monitora-
mento dos curriculos dos cursos de formacao tecnoldgica para o desenvolvimento coe-
rente de perfis profissionais de egressos de seus cursos em alinhamento com o mundo
do trabalho e a empregabilidade ocorre por meio do dialogo com o setor produtivo,
respeitando-se também a legislacdo e as normas educacionais do sistema estadual de
ensino do estado de Sao Paulo em consonancia com a missao e as finalidades do CPS,
expressas no DECRETO N° 58.385, DE 13 DE SETEMBRO DE 2012 que Aprova o Regi-
mento do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica “Paula Souza” - CEETEPS:, a saber:

8 SAO PAULO. ALESP. DECRETO N° 58.385, DE 13 DE SETEMBRO DE 2012.
Aprova o Regimento do Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica "Paula Souza” — CEETEPS. Disponivel em: <https://www.al.sp.
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“I...]

Artigo 3° - O CEETEPS tem por finalidade a articulacao, a realizacao e o desenvolvimento
da educacao profissional e tecnoldgica em seus diferentes niveis e modalidades.
Paragrafo unico - A Instituicao, segundo seu interesse e respeitada a legislagao, podera manter:
1. Cursos de Educacao Basica;

2. Cursos de Educagao Superior.

Artigo 4° - Além de outras atividades que possam contribuir para a consecucgao de seus ob-
jetivos, compete ao CEETEPS:

I - incentivar ou ministrar cursos nos diferentes niveis da Educacao Profissional e Tecnoldgica
que atendam as necessidades e caracteristicas dos mercados de trabalho nacional e regio-
nal, promovendo experiéncias e novas modalidades educacionais, pedagdgicas e didaticas;
IT - formar pessoal docente destinado ao ensino profissional técnico;

III - manter e ministrar cursos de graduacao, poés-graduacao, estagios e programas, que
possibilitem o continuo aperfeicoamento profissional;

IV - incluir cursos experimentais, intermediarios e outros permitidos pela legislacao em
vigor, de acordo com as exigéncias da evolucao da tecnologia.

Sendo assim, os curriculos dos cursos da formacgao profissional e tecnoldgica
do ensino superior de graduacao das Fatecs do CEETEPS, sao criados a partir de
demandas do mundo do trabalho, respondendo com “pioneirismo e pertinéncia aos
estimulos advindos das inovacdes cientificas e tecnoldgicas, de demandas regio-
nais especificas para o atendimento aos seus arranjos produtivos, culturais e so-
ciais” (CNCST,2016), conforme prevé o proprio CNCST do MEC/INEP.

Diante do exposto, espera-se apontar para a extrema e necessaria importan-

cia de se planejar e monitorar os curriculos da formacao profissional e tecnoldgica,

gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2012/decreto-58385-13.09.2012 html>. Acesso em 24 jan 2022
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em alinhamento com o mundo do trabalho no intuito de se estabelecer a coesao
dos itinerarios formativos dos cursos, para a formacao de tecnélogos capazes de
pesquisar, analisar e aplicar o conhecimento tecnoldgico especializado, na solucao
de problemas complexos com o uso ou a criagao de novas tecnologias, ou seja,
formando perfis profissionais de egressos, os tecn6logos com competéncias para
atuar em areas profissionais especificas.
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EMPREENDEDORISMO
E TRANSFORMACOES
NO MUNDO DO
TRABALHO: ANALISE
E CONTRADI(;OES
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Vinicius Tomaz Fernandes:

Em todas as partes, indiferenga bdrbara e grosseiro
egoismo de um lado e, de outro, miséria
indescritivel; em todas as partes, a guerra social: a
casa de cada um em estado de sitio; por todos os
lados, pilhagem reciproca sob a protecdo da lei; [...]
e permanecemos espantados como o fato de este
mundo enlouquecido ainda continuar funcionando.
Friedrich Engels (1845).

0 fenomeno empreendedor em perspectiva

O empreendedorismo se coloca como tema incontornavel para aqueles inte-
ressados no entendimento da atual dinamica do mundo do trabalho no Brasil e no
mundo. Sem considera-lo, passaremos ao largo da devida compreensao de seus
processos e caracteristicas. Ha, no entanto, uma armadilha. Ao tratarmos deste
tema, apresentam-se, em geral, visdes ora fetichizadas, ora estigmatizadas. Tomam
a parte pelo todo e se torna impossivel compreender o fendmeno em sua complexa
rede de relagdes. Ao considerar o empreendedorismo como ponto de partida de
uma interpretacao do mundo do trabalho, devemos entendé-lo como um processo
social profundamente marcado pelo signo da contradicao.

E possivel identificar, em primeiro lugar, a exist&éncia de um mainstream que es-
tabelece o empreendedorismo como panaceia. Isto €, um resolutor de toda e qual-

1 Doutorando em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Membro do Grupo de Pesquisa
Trabalho e Préxis (GPTP/ UFES). Contato: viniciustomazfernandes@®gmail.com
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quer questao a afligir o mundo do trabalho e a sociabilidade contemporanea. Em
face de discussdes como desemprego, informalidade, arrocho salarial, precarizacao
das condicoes de trabalho e de vida, essa perspectiva costuma apontar o empre-
endedorismo como resposta-chave, sem maiores explicacoes sobre seus mecanis-
mos de resolucao. Uma variacao do “faca vocé mesmo”, encarnando a ja conhecida
figura do self-made man, individualmente responsavel por seus resultados positi-
vos ou negativos do mundo do trabalho.

Em sua origem, a ideia de empreendedorismo esteve intimamente ligada a pos-
se de um determinado tipo de propriedade. Essa propriedade - o empreendimento
- teria a capacidade de ampliar seu proprio valor, multiplicando riqueza e elevando a
magnitude do capital. Paulatinamente, sob hegemonia econdmica e politica do ne-
oliberalismo, o conceito de empreendedorismo se metamorfoseou para, a0 menos,
duas direcoes: i) generalizacao da propriedade, ou seja, ainda que nao sejam donos
de um empreendimento stricto sensu, todos sao donos de si mesmos, portadores
de capital humano e, portanto, empreendedores em potencial; ii) postura ou estilo
de vida desvinculada da propriedade, mas alinhada a forma pela qual o sujeito pen-
sa e age no mundo.

Tal separacao pode ser apreendida apenas idealmente, ja que na materialida-
de elas se apresentam de maneira imbricada, em simbiose. Considere-se prepon-
derantemente uma ou outra, o resultado é que frente aos dificeis cenarios que se
apresentam no mundo do trabalho, a rota de saida sera sempre individual. A vari-
avel principal a ser tomada é o esforco e o resultado alcancado deriva diretamente
do mérito pessoal. O Estado, por sua vez e em acordo com o receituario neoliberal,

170 W



fica desresponsabilizado por politicas publicas de geracao de emprego e renda. Ele
nao sera visto como garantidor em ultima instancia das relagoes de emprego, mas
apenas como mais um player no mercado competitivo.

Em contraste a visao idealizada do empreendedorismo, configura-se outra de
carater oposto. Tratam-se de perspectivas criticas ao fendmeno, entendendo-o
como uma espécie de mistificacao da realidade. Nesta linha interpretativa, o em-
preendedorismo ndo passaria de um instrumento léxico de falseamento do mundo
do trabalho, impedindo que os trabalhadores se revoltem contra o status quo. E ha-
bitual que tal abordagem critica caracterize o empreendedorismo como narrativa,
ideario ou ideologia, evidenciando o mascaramento das relagdes sociais. Ha, nesse
sentido, uma recusa a priori do empreendedorismo e suas decorréncias.

De fato, quando evocamos a palavra “empreendedorismo”, um conjunto de ideias
e caracteristicas se apresentam ao seu redor. Dentre elas, poderiamos mencionar:
iniciativa, inovacao, criatividade, independéncia e resiliéncia. Elas se articulam e
conformam um determinado ideario que aparece como inato ao sujeito empreende-
dor e convence trabalhadores a sua adesao. Compde, sem duvida, parte importante
do fendmeno abordado. Mas ainda que explique muito, ndao explica tudo. Fosse o
empreendedorismo tao somente esse conjunto de ideias, narrativas ou ideologia,
teria a forga que possui? Sao, hoje, mais de 12 milhées de Microempreendedores
Individuais (MEIs), milhdes de micro e pequenos empresarios (com Micro Empre-
sas e Empresas de Pequeno Porte), sem falar no inestimavel quantitativo de traba-
lhadores assalariados e informais que adotam o empreendedorismo como visao de
mundo e sentido de trabalho (FERNANDES, 2021).
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Em nossa interpretacao, para obter a forca social que dispde, o empreendedo-
rismo conjuga tanto a ja dita dimensao ideoldgica quanto repercussdes materiais.
Elas implicam diretamente na realidade concreta da dinamica social e atuam como
instrumentos de coercao e consenso. Esse par conceitual talvez nao seja estranho
ao leitor, ja que foi consagrado pelo fildsofo sardo Antonio Gramsci ao teorizar sobre
os fendmenos Americanismo e Fordismo (2011) ao inicio do século XX. Naquela
ocasiao, Gramsci identificou os elementos formadores de uma hegemonia a um sé
tempo politica, ideoldgica e econdmica, que tem como pilares um modelo de orga-
nizacao do trabalho (taylorismo) e um mecanismo global de acumulagao de capital
(fordismo) (BRAGA, 2011).

Retomemos, brevemente, os argumentos gramscianos. Para que se operasse
essa alteracao, houve uma combinacao particular de mecanismos de coercao e de
consenso. Sob a dtica da coercao, ocorreu a derrota do sindicalismo de oficio, além
da perda do controle do processo de trabalho dos artesaos, agora sob o comando
da geréncia cientifica. Sob a perspectiva do consenso, haviam os altos salarios, a
propagando moral e o salario indireto por meio de beneficios sociais. Coercao e
consenso se combinam, no periodo histérico analisado por Gramsci (2011), para
adequar os trabalhadores ao emergente modelo taylorista-fordista.

Por um lado, ha uma forca coercitiva que obriga e condiciona os operarios. Per-
manecer no padrao anterior das corporacoes de oficio ndo seria uma opcao. Esses
trabalhadores deveriam, como Unica alternativa de reproducao material de suas
vidas, se somar aos exeércitos industriais, cuja caracteristica do trabalho é radical-
mente distinta da condicao pretérita, a comecar pela perda de controle e do conhe-
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cimento da totalidade do processo produtivo. Por outro lado, havia uma forca que
convence e influi, garantindo algum nivel de adesao ao modelo de trabalho emer-
gente. No ambito individual, o incremento salarial e os beneficios sociais podem
representar avancos materiais, garantindo os termos de concordancia.

Inspirados pela andlise gramsciana, ndo poderiamos limitar o empreendedo-
rismo a um fendmeno circunscrito apenas no campo da narrativa: ele articula me-
canismos ideais e materiais para forjar sua hegemonia. Pela primeira, a coercao,
destaca-se a pressao nas condicoes de reproducao da vida material, vinculado ao
processo de individualizacao das relacdes de trabalho-. Pressao essa que se expres-
sa de diversas formas no mercado de trabalho brasileiro. Segundo dados do IBGE, é
possivel apontar: taxa de desemprego de 14,6% (1° trimestre); 32 milhdes de pes-
soas na forca de trabalho subutilizadas; 34,7 milhdes de trabalhadores informais;
24,4 milhdes de trabalhadores por conta propria. Sob a forte pressao de cenario
vil no mercado de trabalho, o empreendedorismo se apresenta como alternativa e
como rota de fuga individual para os trabalhadores.

O consenso, por sua vez, tem como fatores mobilizadores o préprio ideario (o
conjunto de caracteristicas representadas como inatas ao empreendedor), bem
como o reconhecimento social por parte do Estado, do mercado, da comunidade e
da familia. A elevacao do status representada pelo reconhecimento é quase sempre
deixada a margem das analises econdmicas e sociais, mas tem um papel definidor

2 Por “individualizagdo das relagdes de trabalho” entendemos a tendéncia de descoletivizagao dos vinculos de emprego
em prol de formas cada vez pautadas no individuo atomizado, empresario-de-si. Tem como expressoes: i) desregulamentacgdo
das legislagBes trabalhistas; i) enfraguecimento das organizag8es sindicais; iii) pejotizagdo; iv) plataformizacéo do trabalho (co-
mumente mencionada como uberizag&o); V) o préprio empreendedorismo (FERNANDES, 2021).

3 Compreende desempregados, desalentados e agueles gue trabalham em carga horaria menor do gue o almejado.
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na adesao dos individuos ao ideario empreendedor. Sao comuns relatos daqueles
que deixaram de ser vistos como “alguém que faz bicos” e passaram a ser reconhe-
cidos (e a se auto-reconhecerem) como empreendedores. Trata-se da obtencao de
uma identidade profissional positiva e que goza de relativo prestigio social.

Ha, ainda, aqueles que acessam o empreendedorismo via formalizacao pelo
MEI, para os quais somamos outros elementos de formacao de consenso. Destaca-
se 0 acesso previdenciario, ainda que configurado em uma garantia de direitos de
baixa intensidade. Em termos de direitos previdenciarios, o MEI passa a gozar de
direito a aposentadoria por idade ou por invalidez (de um salario minimo), pensao
por morte, auxilio-doenca, auxilio-maternidade e auxilio-reclusao. Isto €, mesmo
considerando que nao haja a totalidade de beneficios e garantias presentes em um
vinculo empregaticio, o acesso previdenciario é extremamente significativo na me-
dida em que amplia direitos de uma populacao que, em sua maioria, nao possuia
qualquer ligacao com a previdéncia social.

A inclusao na formalidade como MEI - que, nesse caso, nao altera substantiva-
mente as condi¢des de trabalho, mas o coloca dentro da fronteira da legalidade -
permite a emissao de nota fiscal e, desta forma, a possibilidade de auferir maiores
rendimentos. A emissao de nota fiscal amplia objetivamente o leque de clientes em
potencial com os quais o recém-empreendedor podera negociar, inclusive sendo
permitida participacdo em licitacoes publicas. Outros beneficios sdo: modelo sim-
plificado de tributacao; inscricao do CNPJ sem custos; possibilidade de emissao de
notas fiscais; acesso a produtos e servicos bancarios, como crédito, em condicoes
especiais; e acesso ao apoio técnico do Sebrae.
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Ao MEI, no entanto, ndo se garante uma renda estavel e previsivel, tampouco
sao eliminadas as caracteristicas de eventualidade e volatilidade de suas relacoes
de trabalho. Ainda assim, a concessao dos direitos e garantias acima descritos re-
percutem em uma elevacao de patamar e, disso, identificamos sua baixa inten-
sidade. Em termos de garantias e direitos, inferior aos trabalhadores de carteira
assinada. A um so6 tempo, acima da informalidade pretérita. Adiciona-se uma ca-
mada de justificacao ideoldgica a partir do ideario do empreendedorismo e de seus
elementos simbolicos. Na auséncia de direitos, o MEI se coloca como um caminho
para alcanca-los. Na auséncia de perspectivas de futuro a se apegar, o empreende-
dorismo fornece os conceitos necessarios para a execucao da atividade para além
do pragmatico, mobilizando sonhos. Sdo camadas que se apresentam em simbiose
e se retroalimentam.

Empreendedorismo entre a oportunidade, a necessidade e a pejotizacao

A essa altura, ja é possivel perceber que ha um nitido contraste entre o “ideal”
e o “real” do empreendedorismo. Isto €, uma significativa distancia entre aquilo
que se pensa (idealiza) sobre o empreendedor e aquilo que ele realmente é, em sua
atuacdo pratica na vida cotidiana. De fato, uma analise mais cuidadosa do mercado
de trabalho brasileiro faz ruir nocdes subteorizadas acerca do fendmeno, tal como a
perspectiva que anteriormente denominamos como mainstream. Afastando-se do
senso comum, a literatura especializada sobre o tema convencionou a classificacao
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de dois grandes tipos ideais de empreendedorismo, separados por sua motivagao
ao empreender: o empreendedorismo por oportunidade e o empreendedorismo por
necessidade. Passemos brevemente por cada um deles para propor, ao final, a adi-
cao de mais um efeito do empreendedorismo no mercado de trabalho, o empreen-
dedor de tipo salarial (decorrente da pejotizacao).

O primeiro tipo, o empreendedor por oportunidade, é considerado aquele em-
preendedor por exceléncia. Evoca o conjunto de caracteristicas empreendedoras,
observa a emersao de uma nova demanda no mercado e, valendo-se dos atribu-
tos, oferece um novo servico ou produto, se estabelecendo diante da concorrén-
cia. Capacidade de inovacao, iniciativa, lideranca e persisténcia sao caracteristicas
marcantes desse tipo ideal, capaz de inaugurar um circuito econémico préspero e
assegurar ao mercado um “efeito empreendedor” (COLBARI, 2015). Pode-se dizer
que, de alguma maneira, esse “empreendedor por oportunidade” encarna a ima-
gem ideal e fetichizada do empreendedorismo.

O segundo tipo, o empreendedor por necessidade, se vincula mais diretamente
ao que no Brasil denominamos por “viracao” (TELLES, 2001). Nesse caso, temos a
figura do individuo cuja Unica fonte de obtencao de renda é seu proprio trabalho,
dele dependendo diretamente para sobreviver. Este tipo ideal encontra-se apartado
de relacoes estaveis de trabalho, por condicdes estruturais do mercado que lhe es-
capam. Desta forma, navega pelos diferentes servicos entre os dias e as semanas,
fazendo proveito de pequenas oportunidades de remuneragao que aparecem e, na
falta delas, inventando novas formas para adquirir algum dinheiro, quase sempre
marcadas pela curta duracao, tal como um reflgio, mesmo que provisorio. Por tais
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caracteristicas, Colbari (2015) tratara esse tipo como “empreendedor por necessi-
dade (efeito refugio)”.

Chegamos, enfim, ao ultimo tipo ideal de empreendedorismo. Trata-se de um
modelo de trabalho que simula uma relacao de assalariamento. O MEI se configura,
nesse caso, como a forma juridica que possibilita o estabelecimento da relacao en-
tre as partes, mas nao condiciona um “efeito empreendedor” e, tampouco, é resul-
tado de um reflgio. Estamos diante de trabalhadores que obtém um ganho fixo por
més (um salario), possuem apenas um contratante, relacao de subordinacao, pes-
soalidade e nao prestam servicos eventuais (sao rotineiros). Em suma, mascaram
uma relacao que, na realidade, seria empregaticia. Denominamos esse tipo ideal
como empreendedor salarial (efeito pejotizacao).

Por pejotizacao, nos referimos ao processo de mascaramento da relacao de
emprego ao transformar o empregado em prestador de servicos legalizado como
pessoa juridica. Consiste, portanto, na eliminacao do vinculo de emprego para re-
conhecer e estabelecer relacdes de trabalho com o agora individuo autébnomo e
independente, mas desprovido de direitos, protecdes e garantias associadas ao
assalariamento e a legislacao trabalhista (KREIN et al, 2018). Nao se trata de um
fendmeno recente ou originado a partir do empreendedorismo, mas que com ele se
combina e se potencializa.

O empreendedor passa a se apresentar como empresa (de si) e a constituir re-
lacoes como se fosse uma Pessoa Juridica (PJ) no mesmo patamar de igualdade de
seu contratante. Na pratica, no entanto, ha uma relacao hipossuficiente e regime de
trabalho analogo ao assalariamento. Para otimizar a burla das relagdes trabalhistas,

1778



a pejotizacao se disfarca de empreendedorismo. Sao inUmeros 0s casos, semana a
semana, que invadem os noticiarios em decorréncia de demissées em massa se-
guidas de recontratacoes, sob piores condicoes, dos mesmos trabalhadores que,
entao, se apresentam como PJ’s,

Os dados apresentados pelo “Relatério Especial MEI 10 anos” (SEBRAE, 2019)
corroboram para a nossa argumentacao de que a realidade do empreendedor brasi-
leiro pouco tem relacao com o tipo ideal de “empreendedorismo por oportunidade”.
Segundo tal relatério, um terco dos cadastrados nessa forma juridica tem o MEI
como Unica fonte de renda. A esse fato, acrescenta-se que a renda média individual
desses trabalhadores € de 1.375,00 reais por més e nada menos do que 68% se-
quer tém previsdo do saldo em caixa no més seguinte. Isto &, aproximam-se muito
mais da dinamica da viracao, conectada ao empreendedor por necessidade, do que
aimagem idealizada por aqueles que difundem acriticamente o empreendedorismo
como panaceia das questoes do mundo do trabalho.

Outro interessante dado disponivel no relatorio diz respeito a motivacao na aber-
tura do MEI. Dos entrevistados, 32% alegaram busca por “autonomia financeira”
(entre os jovens até 29 anos, esse percentual aumenta para 41%). Em contraste,
33% responderam que “precisava de uma fonte de renda” (entre os entrevistados

4 Notadamente, o empregador &€ o maior interessado no mascaramento das relagées de emprego a partir do MEI. Ele se
dispensa de uma série de obrigagdes trabalhistas previstas na legislagéo, o gue significa na pratica uma diminuicdo de custos
e flexibilidade na forma de consumo da forga de trabalho. Paralelamente, é possivel que seja conveniente para determinados
trabalhadores. Para eles, interessa ter em maos, na forma de remuneragéo, parte daquilo gue antes se destinava ao pagamento
de impostos. Sua renda pode se elevar do ponto de vista imediato. Neste jogo de disputa da diminuigcdo de custos, entretanto,
nao é possivel dizer que o resultado seja uma reparticao igualitaria. Ao trabalhador ndo € nem mesmo garantido que ele obtenha
alguma fatia. Preponderantemente, ha uma diminuigéo relativa nos ganhos materiais ao trabalhador pejotizado.
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de mais de 50 anos, essa porcentagem chega a 42%). A interpretacao possivel é
de que ha uma adesao maior do ideario de autonomia e independéncia (“ser meu
préprio patrdao”) para os jovens, enquanto para os mais velhos, ja experimentados
no mercado de trabalho, o MEI se configura mais fortemente como efeito refugio.

Em suma, o que buscamos demonstrar é que ha uma distancia entre a narrativa
de sucesso e prosperidade criada sobre os empreendedores e as reais condicoes de
insercao no mundo do trabalho daqueles que optam pelo empreendedorismo como
destino profissional. Ao mesmo tempo, € o mesmo empreendedorismo que se apre-
senta como alternativa de obtencao de renda e reproducao da vida para iniUmeros
trabalhadores brasileiros. E preciso, portanto, compreender esse fendmeno de for-
ma critica, realcando suas contradicdes para, enfim, formular possibilidades reais
de emancipacao das condicdes de trabalho em territério nacional. Longe de esgotar
o tema, esperamos que as presentes provocacoes suscitem futuros debates.
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SABERES
E PRATICAS SOBRE
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Helena Gemignani Peterossi:

E equivocada a “suposicdo de que existe uma relacéo
biunivoca entre educacdo e mercado de trabalho. Ao
contrdrio, as relagées entre educacgdo e mercado de trabalho
sdo contraditérias e altamente mediadas”.

(Dermeval Saviani. Prefdcio)

Introducao

Minha abordagem do tema procura revisitar o que vivenciamos enquanto pro-
fessora, gestora e pesquisadora sobre a formacao e o desempenho do tecnologo do
CEETEPS no mercado de trabalho, em especial, o egresso da Fatec SP.

Tenho como premissa que a formacao adequada é o ponto de partida na questao
da empregabilidade. No entanto, enquanto formadores, teriamos uma visao volun-
tarista se acreditassemos que somente formando melhor nossos alunos, a empre-
gabilidade deles estaria assegurada.

O termo empregabilidade tem sua origem na teoria do capital humano que atri-
bui a educacao um papel econémico ao potencializar as oportunidades de insercao
dos individuos na vida produtiva. Esse capital poderia ser compreendido como um
conjunto de fatores que tornariam uma pessoa mais produtiva o que contribuiria

1 Graduagao e Licenciatura em Pedagogia e Mestrado em Filosofia da Educacéo pela PUC-SP, pds-graduada em His-
toria e Filosofia da Educacao pela USP, doutorado em Educacéo pela UNICAMP, especializagdo em Formazione Formatori pelo
IRES/Itélia. Coordena a Unidade de Pos-Graduagédo, Extenséo e Pesquisa e os Programas de Mestrado Profissional em Sistemas

Produtivos e Educagéo Profissional do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza.
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para o progresso econémico de um pais. Apesar das controvérsias que tais argu-
mentos suscitam entre os economistas quando se trata de macroeconomia, ha uma
série de dados, a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNDA,
que evidenciam o papel da educacao no desenvolvimento dos individuos ao gerar
significativos retornos sociais. Num contexto de avancos tecnologicos que tém exi-
gido cada vez mais novas habilidades dos profissionais, o foco dos setores produti-
vos esta agora nas pessoas.

A empregabilidade é, normalmente, caracterizada pelo dominio de compe-
téncias e de condicoes subjetivas de insercao e permanéncia do individuo no mer-
cado de trabalho, assim como de estratégias de autovalorizacao e negociacao de
sua capacidade de trabalho. Na area educacional empregabilidade e competéncia
sao termos muitas vezes considerados sindbnimos uma vez que ambos tém como
referéncia o individuo e o entendimento de haver relacao entre emprego e dispositi-
vos de formacao. O acesso ou ndao ao emprego é considerado como dependente da
vontade do individuo e da sua formacao. Nao se considera, muitas vezes, o quanto
fatores de ordem econdmica, cultural e social, assim como politicas publicas na
area educacional contribuem decisivamente para essa situacao individual.

Dessa forma, o uso do termo empregabilidade, na area educacional, deve evi-
tar atribuir somente aos alunos a responsabilidade de sua integracao no mercado
de trabalho em funcao de desempenhos e rendimentos individuais, assim como de
aquisicao de capacidades valorizadas pelo mercado. Nao se pode deixar de explici-
tar o carater competitivo desse mercado, cada vez mais restritivo.

Feitas essas consideracoes, retorno a minha premissa inicial, ou seja, que a for-
macao adequada é um dos pré-requisitos para a empregabilidade, e acrescento que

184 1M



o acompanhamento dos egressos € o principal indicador para avaliar a proposta e o
papel social de uma instituicao voltada a educacao profissional, como € o CEETEPS.
O acompanhamento de egressos pode proporcionar um quadro real do processo de
desempenho do ex-aluno no mercado de trabalho, assim como informacgdes sobre
inovacoes nos processos organizacionais de producao e trabalho que permitam re-
planejar os projetos e as atividades educacionais.

Particularmente, no caso do CEETEPS, os Cursos de Tecnologia e a formacao
de Tecndlogos, representam um diferencial da instituicdo pelo carater pioneiro e
inovador, tanto pela criagao desses cursos quanto da proposta de um novo perfil
de profissional de nivel superior para o mercado de trabalho, ambos demandados
pelo contexto de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico a partir dos anos de
1970. Essa particularidade do CEETEPS de uma instituicao de ensino voltada para
a formacao de profissionais de ensino superior, altamente qualificados para apli-
cacao de conhecimentos que acompanhasse as mudancas do setor produtivo, se
mantem até os nossos dias. O CEETEPS é a Unica instituicao no pais criada para a
formacao desse profissional tecnélogo e que, ao longo de sua historia, sé ofereceu
essa modalidade de ensino superior.

Saberes e praticas sobre a empregabilidade do tecndlogo
O acompanhamento das caracteristicas da formacao, da insercao e empregabili-

dade desse profissional no mercado de trabalho tem sido objeto de nossos estudos.
O primeiro estudo ocorreu em 1979, com a dissertacao de mestrado em Filosofia

185 H



da Educacao, apresentada a Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, com o
tema “Analise Critica dos Cursos de Tecnologia”. Ja entdo nos indagavamos sobre a
insercao de um novo profissional no contexto da area das engenharias, fortemente
caracterizado por regulamentacdes de natureza corporativa. Os dados levantados
a época, indicavam ser boa a insercao do tecndlogo no mercado de trabalho uma
vez que a maioria estava empregada e vivenciavamos um periodo de crescimento
econdmico, os “anos do milagre econémico”. Ja, no entanto, havia preocupacoes
guanto ao entendimento sobre a especificidade das atividades desse profissional,
a propria denominacao de tecnélogo e a divulgacao desses cursos no meio social e
empresarial (PETEROSSI, 1980).

O segundo estudo, concluido em 1999, teve como publico-alvo os tecndlogos
egressos da Fatec-SP desde a primeira turma de 1972, até os concluintes de 1996,
com retorno de 11,46% dos questionarios enviados, ou seja, 1122 respondentes.
O estudo contemplava como indicadores de analise da empregabilidade: curso
concluido, caracteristicas sécio econdmicas do egresso, atividade profissional de-
sempenhada, trajetoria profissional, anos de formado, caracteristicas do mercado
empregador, salarios, continuidade da formacao académica, grau de autonomia no
exercicio do cargo ocupado, participacao em associagoes profissionais, satisfacao
com a atividade profissional e com a carreira de tecnélogo, avaliagao das relacoes
entre a formacao recebida e o desempenho profissional (PETEROSSI, 1999).

O terceiro estudo ocorreu, em 2007, na dissertacao intitulada “Educacao Tec-
nolégica e Empregabilidade: acompanhamento de egressos da FATEC-SP”, da qual
participei como orientadora, apresentada no Programa de Mestrado Profissional em
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Tecnologia do CEETEPS. Os dados do periodo analisado, 2000 a 2007, foram obti-
dos junto a Assessoria de Avaliacao Institucional do CEETEPS, ao Departamento de
Processamento de Dados da Fatec SP e a Unidade de Pds-Graduacao e Pesquisa
(GONCALVES, 2007).

Ja a partir do Decreto 2208/97, meus estudos focaram mais nas questoes re-
lacionadas as politicas publicas da educacao profissional. Nesse periodo, procurei
acompanhar a empregabilidade do tecnélogo por meio de levantamentos e estudos
realizados pelos sindicatos, associacao nacional dos tecnélogos, associacao das
mantenedoras de ensino superior, dados fornecidos pelo Setor de Avaliacao Institu-
cional do CEETEPS, legislacao, artigos, teses e dissertacoes sobre o tema (PETEROS-
SI, 1998, 2003; MATA, 2017; OSHIRO, 2019, BENEDETTO e CAMPQS, 2020).

Nesses estudos, pode-se identificar na expansao dos cursos de tecnologia nas
duas ultimas décadas, um crescente distanciamento entre a proposta dos cursos
de tecnologia e do tecnélogo formado pelo CEETEPS e aquela que passa a ser cons-
truida e implantada em termos nacionais. O contexto de referéncia desses cursos
deixa de ser o das politicas publicas de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
e passa a ser o das politicas publicas de formacao e emprego.

O que para o CEETEPS era area de conhecimento — curso de tecnologia (como
os demais cursos superiores, ou seja, curso de engenharia, de matematica, de me-
dicina) passou a ser modalidade de curso e atividade ocupacional. Modalidade de
curso de ensino superior com caracteristicas “especiais” (CNE/CES, 2001). Dife-
rente dos bacharelados e licenciaturas tradicionais, embora caracterizado na LDB
9395/96 como educagao profissional, integrando o capitulo III — “Da Educacao
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Profissional e Tecnoldgica”, e ndo o capitulo IV — “Do Ensino Superior”. Mesmo a
sua denominacao - curso superior de tecnologia, muitas vezes é substituida por
“curso tecnodlogo”, reduzindo o curso, ao profissional. Da mesma forma, a area de
formacao passa a ser a da atividade ocupacional do respectivo setor produtivo de
atuacao, os denominados eixos tecnologicos (PETEROSSI, 2020).

A carga horaria que tradicionalmente era oferecida pelo CEETEPS entre 2500 e
3000 horas, foi fixada em 1600, 2000 e 2400 horas, em funcao da atividade ocu-
pacional, sendo em sua maioria cursos com duracao de 1600 horas. A iniciativa pri-
vada encontra nesses cursos uma estratégia de expansao das matriculas, por meio
da fragmentacao das carreiras profissionais tradicionais. Hoje, 80% das matriculas
estao nas instituicoes privadas, em cursos com 1600 horas, na area de gestao, mo-
dalidade EAD (BENEDETTO e CAMPQS, 2020).

Ao revisitar esses estudos sobre o egresso do CEETEPS para participar do “1°
Workshop do CPS” sobre empreendedorismo e empregabilidade, o entendimento
de que a formacao profissional € o ponto de partida, mas, a empregabilidade de um
individuo, ou de uma categoria profissional, depende também de outros fatores,
ficou mais evidente. Dentre esses fatores pode-se identificar e categorizar os se-
guintes como significativos para a empregabilidade do profissional tecnélogo:

1. Fatores de natureza escolar/institucional

O egresso dos cursos de tecnologia, em sua grande maioria, elogia a qua-
lidade da formacao recebida e informa ter trabalhado enquanto estudava. Da
mesma forma, estao empregados, embora nem sempre em sua area de forma-

cdo. Essas caracteristicas estao presentes em estudos realizados, entre 1979
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e 2018, por Peterossi (1979, 1998), Goncalvez (2007), Matta (2017) e Oshiro
(2018), assim como nos dados levantados pelo Sistema de Avaliacao Institu-
cional — WebSAI, em 2019. Esses dados permitem inferir que o CEETEPS tem
correspondido enquanto instituicdo de ensino publico na oferta de ensino de
qualidade, proporcionando aos alunos conciliarem educacao e trabalho, e a in-
sercao em atividades produtivas.

2. Fatores de natureza politica da area educacional

Se o CEETEPS manteve ao longo dos anos a concepgao e os objetivos ori-
ginais do ensino ministrado, 0 mesmo nao ocorreu com a concepc¢ao dos cursos
e do profissional formado pelas politicas publicas de ensino. Os cursos de tec-
nologia foram criados na década de 1970 num contexto de reforma do ensino
superior e de crescimento econémico, de industrializagao e incentivo a vinda
de grandes empresas, com o objetivo de formar recursos humanos em areas
de conhecimento tecnoldgico que dessem suporte as novas demandas do se-
tor produtivo, sobretudo, o industrial. Nesse contexto, o tecnélogo € um novo
profissional de nivel superior de quem se espera a aplicagao de conhecimentos
cientificos na solucao de problemas e gestao de processos produtivos, visando
a inovacgao e o desenvolvimento dos setores produtivos, sobretudo o industrial.
Toda a regulamentacao dos cursos seguia as diretrizes do ensino superior, so-
bretudo da area das engenharias (PETEROSSI, 1998).

A partir do Decreto 2208 de 1997, os cursos de tecnologia passam por di-
ferentes interpretacdes quanto a sua natureza, se ensino superior ou cCursos pro-
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fissionais pds-secundarios. Essa situacao perdura até 2002 quando, finalmente
a Resolucdao CNE/CP 3/2002 fixa jurisprudéncia ao definir serem os cursos de
tecnologia ensino superior, mas com “caracteristicas especiais”, ainda até hoje
nao de todo claras. Tal fato, contribui para a dificuldade de diferenciacao com
0s cursos e os técnicos de nivel médio. A expansao dos cursos de tecnologia
a partir dos anos 2000, acontece dentro de um contexto de reforma do ensino
técnico de nivel médio e de politicas de formacao profissional e emprego. Os
cursos sao criados a partir da fragmentacao de carreiras profissionais tradicio-
nais e dentro dos mesmos eixos tecnoldgicos dos cursos técnicos de nivel mé-
dio. O enquadramento das ocupacdes dos tecnologos na Classificagao Brasileira
de Ocupacoes — CBO 2002, contribuiu para definir o perfil desse profissional no
mercado de trabalho. No entanto, a quantidade de novos cursos criados levou
a dificuldade maior de classificacao e de afirmacao de identidade em relacao ao
técnico de nivel médio, e profissionais de carreiras tradicionais.

3. Fatores de natureza economica

Até a década de 1990 a grande empresa do setor industrial foi o princi-
pal destino profissional do tecndlogo. As mudancas na politica econémica do
pais, a informatizagao, a gradativa desindustrializacao e o crescimento do setor
de servicos, fazem com que, em 2018, o setor de servigcos empregue 31% dos
tecnodlogos, as micro e pequenas empresas 28%, a industria 18% e, o servico
publico com 14%, passe também a ser representativo no mercado empregador
(WEBSAI, 2019)
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Os salarios tém sofrido significativa queda. Se os dados de 1996 apontavam a
faixa salarial de 10 salarios com a maior concentracao, em 2004 a faixa de maior
concentracao é de 3 a 8 salarios e, em 2007, a maior faixa esta em até 6 salarios.
Em 2018, 42% recebem até 3 salarios e 29% de 3 a 5 salarios, ou seja, 71%
ganham até 5 salarios minimos.

Oshiro (2019), nao encontrou evidéncias de ganhos salariais ou de me-
lhores oportunidades de empregabilidade dos tecndlogos quando comparados
com profissionais de outra modalidade de graduacgao. Ja quando comparados a
individuos de menor nivel de escolaridade, foram encontrados ganhos salariais
de cerca de 18%. No entanto, em comparacao aos demais profissionais de nivel
superior, o efeito encontrado foi negativo em cerca de 15%.

Outro aspecto a ser considerado € a nao compatibilidade entre a atuacao
profissional do egresso, a area de formacao e o nivel de escolaridade requeridos.
Oshiro (2019) identificou que a parcela de egresos em situacao de incompati-
bilidade de area de formacao e de nivel de escolaridade é alta o que pode ter
efeito negativo sobre os salarios nominais.

4. Fatores de natureza social

Os cursos de tecnologia foram inicialmente criados na area das engenha-
rias e sofreram, no inicio, forte pressao corporativa do CONFEA e dos CREAS, na
disputa por atribuicdes profissionais. A mudanca da legislacao educacional e a
expansao da oferta de cursos nas duas ultimas décadas, nao melhorou a situa-
cao do tecnélogo no mercado de trabalho. Os egressos dos cursos de tecnologia
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se queixam da indefinicao e falta de reconhecimento da profissao, e da disputa
por atribuicdes com os egressos de, praticamente, todos os cursos de ensino
superior de areas tradicionais (PETEROSSI, 2020).

Os egressos até a pesquisa de 1997 revindicavam o acesso aos cursos de
pds-graduacao para a continuidade da formacao, o que ndo encontrava amparo
na legislacao da época. Em 2019, quando ndao mais existe tal restricao, 42% es-
tao cursando uma segunda graduacao o que pode ser um indicador de falta de
status social do curso de tecnologia (WEBSAI, 2019)

Ao longo dos anos os tecnélogos ndo conseguiram se organizar enquanto
categoria profissional representativa, o que pode ter contribuido para as dificul-
dades encontradas no exercicio profissional.

5. Fatores de natureza individual

Ao analisar a empregabilidade do egresso, nao se pode deixar de men-
cionar fatores de natureza estritamente individual tais como, autoestima, valo-
rizacao da propria profissao, idade, género, etnia. Sdo fatores que alinhados ao
que se tem denominado competéncias socio-emocionais, ndo sé impactam a
empregabilidade do individuo, como representam um desafio para as praticas
educacionais de formacao profissional.
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Consideracoes

A questao do trabalho e da empregabilidade do egresso nao sao questdes
apenas econdmicas que podem ser resolvidas por atividades de formacao. Sao
questdes sociais, culturais, pessoais, politicas e enquanto tal devem ser abordadas
pela area educacional.

A educacao é um processo permanente e os resultados de uma formacao profis-
sional ocorrem ao longo do tempo e para serem avaliados no mercado de trabalho
demandam a andlise de varios fatores dentre os quais a estrutura produtiva do pais.
Apesar da associagao positiva entre escolaridade e empregabilidade consolidada
na literatura, o aumento do nivel de formacao, por si s6, pode nao refletir uma me-
lhoria das condicoes profissionais do individuo.

Os Cursos de Tecnologia no Brasil foram criados com o intuito de atender as de-
mandas sociais e econdmicas, formando recursos humanos por meio de um ensino
superior de base tecnoldgica, voltado a aplicacdo de conhecimentos nos processos
de producao visando maior produtividade e competitividade. Portanto, entender
como e onde os egressos estao empregados e qual o papel da formagao no seu de-
sempenho pode contribuir para melhorar as politicas publicas de educacao tecno-
l6gica, adequando melhor os cursos as necessidades do mercado de trabalho, au-
mentando a empregabilidade do egresso e fortalecendo a profissao do tecnélogo.

Uma ultima consideracao: seria oportuno ao CEETEPS, principal instituicao de
educacao profissional e tecnoldgica do pais, ao oferecer tanto os cursos superiores
de tecnologia quanto os cursos técnicos de nivel médio, contribuir para esclarecer
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a especificidade das atividades desses profissionais, realizando estudos compara-
tivos longitudinais sobre a formacao, as atividades especificas e a empregabilidade
dentro dos mesmos eixos tecnolégicos.
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Marcelo Micke Doti:

Oh, sim, nés sabemos disso. Mas a culpa néo € nossa, é dos bancos.
Um banco ndo é como um homem. Um banco é um monstro.

(...)

Vocés serdo presos se insistirem em ficar, serdo mortos se
tentarem lutar para ficar. Agora é diferente; o monstro ndo é o
homem, mas pode tornar-se homem quando quiser.

(John Steinbeck, As Vinhas da Ira)?

Mundo do trabalho: significados e pecados

Uma epigrafe pode dizer mais sobre um texto do que o préprio. Por isso, ha algum
tempo, apostamos na ideia de uma epigrafe ser um representante do assunto do texto
antes mesmo deste comecar a ser lido. Quase uma simbolizacdo metaférica sobre as-
sunto a ser visto em outra roupagem, outra linguagem, uma linguagem mais envolvida
em um discurso direto e interpretativo sobre determinadas realidades. Sendo assim,
mais técnico. Porém, nem por isso, menos humano no sentido do existir das pessoas e

1 Professor e pesquisador em regime integral (RJl) do CPS (CEETEPS]) do Estado de S&o Paulo na Faculdade de Tec-
nologia (Fatec/Campus Mococa), psicanalista (IBPC, Campinas). Formado em Ciéncias Econémicas (Unesp/FCLAr] estudando a
problematica do trabalho em Marx. Mestrado em Filosofia Politica (Unicamp/IFCH) e em Sociologia (Unesp/FCLAr) abordando a
“Ontologia”, o conceito de irracionalismo e os problemas advindos desses conceitos e G. Lukacs. Doutorado em Planejamento de
Sistemas Energéticos (Unicamp/FEM) defendendo tese sobre filosofia da natureza, espagos antropogénicos e os problemas da

civilizagdo atual seguindo no pos-doutorado em Pesquisas Energéticas (UFABC/CECS) com mesmo tema.

2 STEINBECK, 1976, pp. 39-40.
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suas necessidades. Neste ponto a tecnicalidade junta-se a epigrafe e nos oferece uma
potencialidade mais abrangente de visualizar os problemas humanos e sociais.

Neste caso, a epigrafe é extraida do escritor estadunidense John Steinbeck,
conhecido pelos temas sociais de seus livros, romances e contos. Sociais em um
romance como As Vinhas da Ira (The Grape of Wrath), publicado em 1939, refere-
se a entender e olhar esse social por meio das vidas dos agricultores que perderam
suas terras e precisam migrar para tentar alguma vida e dignidade humanas. Nao
errariamos em dizer existir aqui um “toque” existencialista: as vidas em sua extre-
ma singularidade configurando momentos sociais, neste caso, momentos sociais
extremamente dificeis: os anos 1930, crise econdmica, fome, desemprego e a pre-
paracao, ainda que na Europa, da II Grande Guerra.

Tendo visto este destaque sobre a epigrafe, pergunta-se: o que ela nos diz?
Este o ponto importante para introduzir o assunto e o desenvolvimento deste capi-
tulo. Temos nesta passagem os arrendatarios submetendo-se as forcas econdmicas
muito mais poderosas do que eles — 0s bancos — e falando por eles, nas passagens
acima, os donos das terras arrendadas. Crucial para nossa pretensao neste capitulo
é justamente o poder abstrato das forcas econdmicas, as externalidades delas em
relacdo aos individuos e a estruturacao de sua subjetividade. O que um arrendatario
pode fazer contra uma forca muito maior, alguma coisa nao visivel, nao palpavel,
algo que “é um monstro”? Na sequéncia uma problematica mais grave ainda: pode-
se lutar, fazer uma associacao de arrendatarios, mas o monstro pode se fazer ho-
mem. E quando assim ocorre verificamos a violéncia e brutalidade explicitas contra
o mundo do trabalho, os arrendatarios no caso.
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Pouco a frente das duas passagens citadas, ha ainda outra bastante curiosa e
instigante para pensar o poder da tecnologia e a estruturacao da subjetividade. Os
tratores invadindo e sulcando a terra com toda a furia do motor diesel e dentro de
cada um deles um “homem enluvado que se sentava no assento de ferro” e “nao
parecia um homem?”. Ao trajar uma “mascara espessa de poeira” cobrindo-lhe “as
faces, o nariz, a boca era parte integrante do monstro, um robd em acao” (STEINBE-
CK, 1976, p. 41). Neste caso, além da monstruosidade econémica ha a monstruosi-
dade da tecnologia formando o homem e nao o contrario: ndo € um homem a guiar
o trator, mas um robd. E o fetiche da tecnologia (NOVAES, 2007).

As semelhancas ou relagdes entre as passagens acima e nossos dias nao € mera
coincidéncia ou apenas uma coincidéncia metaférica que a linguagem proépria a li-
teratura nos proporciona. O mundo do trabalho por nés vivido, experenciado até a
medula, estruturado sobre nés como “monstros” construindo nossas subjetivida-
des, atinge patamares atuais de medo e angustia terriveis como Steinbeck sobeja-
mente nos mostra e nos faz temer.: O fend6meno, porém, de “distanciamento” dos
poderes de decisao do capital sobre o trabalho comecam a se manifestar ja no sé-
culo XIX e demonstrado por diversos autores (HARVEY, 1996; HILFERDING, 1985;
HOBSON, 1981; LENIN, 2011). Nao atoa a prépria obra de arte, especialmente pin-
tura e escultura, antes ligadas intricadamente ao artesanato vai se tornando abs-
trata (PEIXOTO, 1982). No século XX temos a configuracdo do capitalismo mono-

3 Uma importante licenga digressiva: a linguagem da literatura por ter caracteristicas proprias e fornecendo metaforas
possiveis sempre sera rica. Ela constitui um significante podendo encontrar muitos significados. Na poesia lirica atinge patama-
res inigualaveis a metafora aberta pelo significante. No romance, no entanto, ainda mais o romance realista como é o caso de
Steinbeck, fornece a vida de cada um como uma totalidade e assim podemos nos comparar, podemos nos ver e tentar entender
um pouco de nossas existéncias.
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polista (BARAN; SWEEZY, 1966). Na atualidade, esses poderes de distanciamento
das decisoes sobre nos ficaram ainda maiores, dadas as caracteristicas novas de
gerenciamento, acumulacao e intrusao de dinamicas do mundo digital e da finan-
ceirizacao do capital sobre servicos e comércio (CHESNAIS, 1996), ou seja, aquela
parte do viver cotidiano mais proximo de nossas experiéncias e existéncias. Mas
adverte-se: nao por um acaso também que o desentendimento dessa totalidade
“monstruosa” abra espaco para “simplismos” econémicos, nao entendimento das
dinamicas mundiais de acumulagao e seus gerenciamentos. Tais questoes serao
vistas no proximo item.

Para encerrar este momento é fundamental explicitar o significado do mundo do
trabalho e a questao do egresso universitario. As experiéncias cientificas e tecnolé-
gicas aparecerao depois.

Desta maneira o egresso universitario lidara com questdes econdmicas cada
vez mais “abstratas” em relagao ao seu cotidiano “visivel”, a estrutura de sua indi-
vidualidade e subjetivacao nem sempre compreendendo empiricamente, nos co-
nhecimentos advindos do senso comum, 0s processos econdmicos resultantes dos
dramas e tragédias pelas quais este sofre e sente.: “Vivemos num mundo confuso e
confusamente percebido” nos diz Milton Santos (2001, p. 17) logo no inicio de seu

4 Alguns esclarecimentos conceituais nesta frase sdo importantes e fundamentais. O jogo entre abstrato e concreto. O
abstrato ndo é algo fora da realidade, ndo é alguma coisa que nédo se apalpa, ndo se pode pegar: o abstrato é a ideia, conceito ou
entendimento insipiente sem determinagdes, sem complexificagdes, aquilo sobre o que se diz pouco ou quase nada. As determi-
nacgOes s&o essenciais: toda determinacdo é uma negagéo (omnis determinatio est negativo) como ensina Espinoza. Em outros
termos: quando algo é determinado é pelo fato que o outro ndo o ¢, a um valor de X sé existe um valor de Y negando todos os
outros valores, por exemplo. No texto, o abstrato é o que ndo se entende. Outro esclarecimento: empirico & aquilo que se vive
direto, sem mediagdes conceituais. Por fim usamos tragédia no sentido conferindo por Raymond Williams (2002).
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livro Por uma outra globalizacdo. Assim se da e dara para egressos caso o conheci-
mento cientifico e tecnolégico ndao o instrumente a perceber os sentidos e signifi-
cados do mundo e, neste caso, do mundo do trabalho. Por este motivo poder-se-ia
atribuir ao mundo do trabalho um sentido amplo: ao falarmos de mundo do trabalho
nao se faz referéncia apenas ao tempo estruturado e consumido na producao.

A referéncia é feita a todo complexo estruturado do tempo vivido pelo traba-
lhador, ou seja, situacao do mercado de forca de trabalho, legislacao, condicoes de
trabalho e de descanso, formas pelas quais o trabalhador usa seu tempo de vida ou
a dominacao que se exerce para além das horas trabalhadas etc. Grosseiramente
sintetizando seria uma espécie de “existencialismo do trabalhador” como, de certa
forma, tentou fazé-lo o filésofo Jean-Paul Sartre em O Existencialismo é um Huma-
nismo (L’Existentialisme est un Humanisme, 1970).

Nao entendendo esses sentidos e significados, tanto o egresso como seus for-
madores, nao entenderao o que lhes acontece e as forcas “monstruosas” que os
perseguem, forcas aparentemente nao humanas. Fica-se em um mundo semelhan-
te ao dos arrendatarios de As Vinhas da Ira terminando, por fim, a significar o traba-
lho como fruto de um pecado: “comeras o pao com o suor do teu rosto”.

Transformacoes socioecondmicas e tecnoldgicas no mundo do trabalho
Dado o exposto anteriormente torna-se relativamente perceptivel a finalidade e
os instrumentos de gestao do egresso: construir conhecimentos e bases de dados para

entender suas situacoes sociais complexas apos deixar o ensino. Trata-se de entender
e tabular um constructo que permita aferir seu lugar social e econdmico, suas situacoes
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culturais e psicoldgicas, sua exclusao ou nao do mercado formal de trabalho ou sua mar-
ginalizacao social. Enfim, buscar elementos e estruturas a compor base de dados indi-
cando seu trabalho e todo seu entorno existencial, suas vulnerabilidades ou nao. Para
isso, no entanto, é preciso construir um alicerce tedrico compreendendo e avaliando o
significado do mundo do trabalho — feito anteriormente — assim como as transformacodes
pelas quais este passa e afetara sobremaneira o egresso. A problematica posta, entao, é
compreender 0 “monstro” configurador tanto da vida do egresso quanto as nossas.

Entender as transformacdes do mundo do trabalho atual e seus impactos sobre
a situacao dos trabalhadores requer a percepcao das enormes mudancas ocorridas
nos ultimos 50 anos e seus desdobramentos atuais. Tempo muito longo dadas as
absurdas, rapidas e desnorteantes transformacgodes ocorridas: esta temporalidade
longa nado é ignorada. Julgamos, porém, ser possivel neste capitulo tomar os cen-
tros nevralgicos dessas transformacoes.

O mundo do trabalho tal como o conhecemos em sua forma mercadoria forca
de trabalho e seu preco (salario) gesta-se por longo tempo (MARX, 2015; DOBB,
1981). Foi necessario separar o trabalhador de seus instrumentos e meios de pro-
ducao. Esse processo levou séculos, comecando por volta do século XIV e foi pro-
gressivamente sendo gestado na Europa e posteriormente por todo o planeta. No
capitulo 24 de O Capital, o famoso “A assim chamada acumulacao primitiva”, Marx
descreve todo esse processo e autores como Edward Thompson (1987) o farao
posteriormente em outro sentido, mas complementar ao do filésofo alemao. Com
a revolucao industrial inglesa e seu espraiamento pelo mundo vai se constituir em
definitivo o mundo do trabalho e seu agente/portador (o trabalhador, seu corpo e
espirito) e os donos dos meios de producao (MANTOUX, 1962; SALAMONE 1980).
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Durante o século XIX, ao menos em seu inicios, a forca de trabalho e seu porta-
dor — o trabalhador — encontravam as situacdes mais violentas possiveis como as
camas que nunca esfriavam (MARX, 2015). Ao final do século XIX com o surgimento
de partidos trabalhistas e especialmente apds a II Grande Guerra — a0 menos nos
paises centrais, mas bem diferente nas periferias das ex-colénias como o Brasil e sua
insercao no mundo do desenvolvimento capitalista e industrial —a situacao dos traba-
lhadores sofre transformacdes profundas (GALBRAITH, 1974; 1985). Nos anos apos
a IT Guerra os trabalhadores dos paises centrais viverdao o welfare state ou estado de
bem-estar social: ganhos econdmicos, politicos e sociais em uma espécie de “pacto
social” de Estado, sindicatos e trabalhadores juntamente com as empresas.

O gedgrafo e profundo estudioso da acumulacao de riquezas (capital), seus
deslocamentos pelos espacos, desterritorializacao industrial, condicoes e confi-
guracoes culturais da atualidade, David Harvey, explicita muito bem ao longo de
sua obra os grandes problemas do mundo do trabalho atual (2005; 2008; 2011,
2013; 2018). De relevancia especial encontra-se seu livro A Condi¢do Pds-Moderna
(2013) no qual descreve as transformacgoes paradigmaticas do regime de acumula-
cao do capital fordista para o pés-fordista. Os impactos sobre o mundo do trabalho
destas transformacgdes comecam a operar na década de 1960 e avancam cada vez
mais profundamente nas décadas seguintes atingindo patamares contemporaneos
extremamente perigosos em todos os sentidos: social, econémico, cultural, psico-
légico, politico, ambiental entre os principais.

A partir dos referidos anos 1960 transformacdes substanciais, profundas, nevral-
gicas nos paises centrais acontecem: o futuro deles e do resto do mundo ndao mais
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seria 0 mesmo. Temos, por um lado, as revolucdes da microeletronica, robdtica e in-
formatica transformando completamente as formas de produzir, gerenciar e controlar
a producao e o espaco de trabalho (BACHI, 2008). Por outro lado, o crescimento eco-
nomico exponencial do pds-guerra comeca a apresentar sinais de estagnacao e decli-
nio. Tal cenario iria se espraiar pelo mundo e levaria ao colapso do sistema de Bretton
Woods que garantiu apds 1945 a estabilidade financeira necessariaa um mundo sem
crises econdmicas e de franco crescimento (MOFFITT, 1985). Dentro destes dois ce-
narios — tecnocientifico e econémico-financeiro — surgem as formas do chamado pos-
fordismo ou a acumulacado flexivel nas palavras de Harvey (2013).

Neste quadro de capitalismo flexivel ou pds-fordismo encontramo-nos hoje:
flexibilidade produtiva das unidades industriais, unidades produtivas enxutas, mul-
tifuncionalidade do trabalhador como forma de extrair dele mais de suas capacida-
des intelectuais e fisicas, gestao das grandes corporacoes intensificada sobre ativos
financeiros e as diretorias e seus resultados assentados mais sobre a especulacao
do que producao (DOWBOR, 2017). Este novo quadro histérico pbs fim aos idilicos
cenarios da teoria econdmica nos quais a oferta geraria sua demanda e sempre es-
tariamos em pleno emprego: “ingenuidade” econémica desmentida ha quase um
século por Keynes (1982) e produtor de uma forte ideologia solapadora de direi-
tos do trabalhador pelo mundo, o neoliberalismo (HARVEY, 2008). Diante dessas
linhas historicamente desenhadas e economicamente marcadas na forma de um
mundo existencial do trabalho e suas mazelas, insegurancas, medo, desesperancas
e desalentos firma-se cada vez mais na atualidade a necessidade de pensar em
novos paradigmas sobre economia, empregabilidade, geracdo de renda e politicas
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publicas, pois experenciamos o fim dos empregos (RIFKIN, 1995) dentro do mundo
do capital financeiro, da financeirizacao do capital (CHENAIS, 1996) e ndo mais da
producao e sociabilidade de alguma riqueza.

Em chave de conclusao é muito importante enfatizar e perceber o quadro eco-
nomico e tecnoldgico construido de tal maneira a produzir o desalento e a falta de
esperanca para os egressos — afinal sonhar e desejar, buscar reconhecimento social,
sao formas do existir humano em sociedade. Pensar este quadro e suas gestoes po-
liticas constitui um processo de construcao tedrica como base para conhecer as car-
reiras, potencialidades e conhecimento das trajetorias de vida dos egressos; s6 en-
tenderemos isso ao nos debrucarmos dentro das configuracdes econémicas, sociais,
culturais e politicas do atual estagio de desenvolvimento do sistema econdmico atual
e suas mazelas. Foi o que se tentou esbocar neste capitulo contribuindo, entao, para
fomentar dialogos, entre outros, para as politicas publicas em educacao.
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UMA REFLEXAO DA
EMPREGABILIDADE
NO ENSINO TECNICO,
TECNOLOGICO E DE
POS-GRADUACAO DO
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Cristina de Carvalho Ares Elisei:

“O que eu ougo eu esqueco;

O que eu vejo, eu lembro;

O que eu fago, eu compreendo.”
(Conftcio 500 a.c.).

Podemos entender empregabilidade como o conjunto de conhecimentos, tanto
técnicos quanto comportamentais que sao exigidos pelo mercado do trabalho em
um profissional.

Como o aumento da concorréncia decorrente da globalizacao, a busca pelo pro-
fissional mais completo, ou seja, que redna hard skills, soft skills e que ainda apre-
sente maior eficiéncia esta cada vez maior.

Resumindo, em um mercado de trabalho atual que cada dia se torna mais compe-
titivo, o profissional precisa desenvolver competéncias e habilidades, sendo nao ape-
nas técnicas, mas também comportamentais e emocionais. Tendo sua capacidade de
inovar e se relacionar com outros profissionais para propor solucoes criativas.

Entao como melhorar a empregabilidade dos estudantes?

1 Professora da Fatec Pindamonhangaba do CPS. Formada em Engenharia Mecéanica (UNESP). Mestrado e Doutorado
em Engenharia Mecéanica. Desenvolve pesquisas na area de Engenharia de Materiais Metélicos, com énfase em caracterizagéo
microestrutural através de microscopia 6ptica; eletrénica de varredura e de forga atdmica; e em estudo de propriedades meca-
nicas em agos microligados com estruturas multifasicas e hifasicas. Desenvolve conteudo didatico de ensino a distancia para
a Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo. Membro da Agéncia INOVA, nucleo de inovagédo tecnoldgica do Centro Paula
Souza. Vice-presidente da Comissao Permanente de Regime de Jorna Integral do CPS - CPRII. Membro do Comité Nacional da
Metared-Brasil. Empenhada em estudos relacionados a Educagéo e Formagéo Profissional Superior Tecnolégica. Avaliadora de
cursos superiores do Conselho Estadual de Educagao de S&o Paulo, avaliadora de curso e institucional do Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.
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Iniciamos dizendo que as metodologias ativas sao importantes para a formacao
de bons profissionais, uma vez que elas promovem o aluno ao posto de protagonista
de sua aprendizagem.

Por meio de abordagens como aprendizagem baseada em projetos (Project-ba-
sed learning), sala de aula invertida e estudos de caso, os estudantes sao levados a
alimentar uma postura ativa frente a propria construcao de conhecimento.

Perceba: a postura passiva estimulada pelo sistema tradicional de ensino, com
aulas expositivas e conteudo essencialmente tedrico, tende a formar individuos
acomodados. Esse comportamento, é claro, vai se repetir, uma vez que ele ingressar
no mercado de trabalho como candidato a uma vaga.

E, portanto, essencial incutir desde os primeiros semestres a importancia de ser
proativo, de pensar de forma interdisciplinar, de canalizar o foco para a resolucao de
problemas, de colaborar respeitosamente com pares e de saber transformar teoria em
pratica. As metodologias ativas sdo mecanismos adequados para instigar essa postural!

Um novo horizonte “PRO-EGRESS0O”
Raquel Pintan
Secretaria de Desenvolvimento Economico do Estado de Sao Paulo

O projeto “Um novo horizonte — Pro-Egresso tem por objetivo demonstrar a edu-
cagao prisional como instrumento de recuperacao de detentos. A educacao precisa
transmitir significados presentes na vida concreta de quem se pretendem educar ou
reeducar. A relevancia da educacao prisional como instrumento de ressocializacao
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e de desenvolvimento de habilidades e de educacao para a empregabilidade & noto6-
ria no sentido de auxiliar os reclusos a reconstruir um futuro melhor durante e apos
o cumprimento da sentenca. A educacao é um direito de todos. A concepcao e im-
plementacao de politicas publicas visando ao atendimento especial de segmentos
da populacao estrutural e historicamente fragilizados, constituem um dos modos
mais significativos pelos quais o Estado e a Sociedade podem renovar o compro-
mMisso para com a realizacao desse direito e a democratizacao de toda a sociedade.

A palestra foi encerrada com a seguinte afirmacao:

“Acolhimento e oportunidade pode mudar muitas vidas.

Pode mudar o mundo!”

Indicadores de Desempenho: concepcoes tedricas e pratica na Gestao Publica.
Denise Maria Martins
Pds-Graduacao, Extensao e Pesquisa - Centro Paula Souza

Os indicadores de Desempenho Institucional sao instrumentos de controle que
objetivam medir o desempenho dos processos e resultados da instituicao. Sao uti-
lizados como ferramenta indispensavel para a tomada de decisées que dizem res-
peito a alocacao de recursos, a analise de gastos e a eficacia e continuidade de
processos, acoes e projetos académicos e administrativos.

Foram abordados trés niveis de indicadores a saber, Estratégicos, Taticos e Ope-
racionais nessa ordem de importancia.

Compreender como se apresentam os indicadores para poder focar e investir
através deles, em areas menos favorecidas da Instituicdo. Os indicadores sao ele-
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mentos fundamentais para saber como identificar, medir e analisar o funcionamen-
to e os resultados das estratégias organizacionais.

A construcao dos Indicadores como parte da gestao a vista, que consiste em colo-
car as informacoes que tém relevancia a disposicao de seus gestores e colaboradores,
favorecendo a tomada de decis6es com base em dados atualizados e totalmente con-
fiaveis, o que minimiza problemas e possiveis prejuizos oriundos da desinformacao.

Os indicadores que foram selecionados para serem trabalhados: Matriculas,
processo seletivo, perfil socioecondmico, qualificacao profissional — SDE, inovacao
tecnoldgica, alunos no ambiente virtual, mapa de demanda de emprego e forca de
trabalho, mapa de demanda do empreendedorismo, relagdes internacionais, exe-
cucao orcamentaria, eventos cientificos, formacao continuada de docentes, quali-
dade na educacao, dados gerais do CPS e unidade de infraestrutura.

Indicadores de empregabilidade: concepcoes metodoldgicas

Marcos de Carvalho Dias

Fatec Americana — Centro Paula Souza

Na categoria participacao profissional do egresso no mercado de trabalho, os
indicadores escolhidos pretendem revelar a forma como o egresso esta atuando,
onde se da o desempenho das suas atribuicdes e os seus impactos na sociedade.
Para a definicao dos indicadores para medir a empregabilidade do egresso do CPS
as bases de dados utilizadas foram Caged, Pnad, Seade, entre outras.
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A estreita relacao entre curriculo da Educacao Profissional e Tecnoldogica e a
Empregabilidade de estudantes

Gilson Rede

Cetec/Gfac — Centro Paula Souza

Uma visao do processo de aprendizagem, feito por professores, coordenado-
res e alunos, deixa transparecer como o ensino - aprendizagem atua na formacao
e desenvolvimento de individuos, cidaddos conscientes dos seus direitos e deve-
res, sensiveis as questdes e problemas que afligem a sociedade e gestores éticos e
comprometidos com negocios sustentaveis.

Além de contar com a participacao do setor produtivo e de outras instituicoes na
construcao do curriculo, tornando-o muito atualizado e atrativo para o mercado do
trabalho, gerando alta empregabilidade.

Itinerarios formativos na perspectiva da insercao laboral de egressos da
Educacao Profissional e Tecnoldgica

André Luiz Braun Galvao

Cesu — Centro Paula Souza

A educacao profissional e tecnoldgica (EPT) é uma modalidade educacional
prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) com a finalidade
precipua de preparar “para o exercicio de profissdes”, contribuindo para que o
cidadao possa se inserir e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade.
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Para tanto, abrange cursos de qualificacao, habilitacdo técnica e tecnolégica, e
de pds-graduacao, organizados de forma a propiciar o aproveitamento continuo e
articulado dos estudos.

A EPT prevé, ainda, integracao com os diferentes niveis e modalidades da Edu-
cacao e as dimensoes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

Dentre as varias possibilidades, destacam-se como exemplos a articulacao da EPT com:

Vv a modalidade da educacao de jovens e adultos, em carater preferencial, se-
gundo a LDB;

V a educacao basica no nivel do ensino médio, na forma articulada de oferta
(integrada, concomitante ou intercomplementar — concomitante na forma e
integrado no conteudo) e na forma subsequente.

Com esta concepcao, a LDB situa a educacao profissional e tecnolégica na con-
fluéncia de dois dos direitos fundamentais do cidadao: o direito a educacao e o di-
reito ao trabalho. Isso a coloca em uma posicao privilegiada, conforme determina o
Art. 227 da Constituicao Federal, ao incluir o direito a “educacao” e a “profissionali-
zacao” como dois dos direitos que devem ser garantidos “com absoluta prioridade”.

A Educacao Empreendedora tem como um de seus principios inspirar a vonta-
de de aprender e de tirar as ideias do papel, seja colocando em pratica projetos de
vida, seja profissionais dos alunos. Desenvolver jovens para se tornarem empreen-
dedores, ou seja, pessoas que saibam lidar com as adversidades e superar as difi-
culdades. Para atingir esses atributos a CESU e CETEC tém realizado treinamentos
direcionados aos Professores incentivando o uso de Metodologias Ativas de Ensino,
como discorrido por Gilson Rede e André Braun.
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Quando falamos de Educacao Empreendedora estamos falando do desenvol-
vimento de competéncias essenciais para que o estudante atue de forma segura,
contributiva e plena em todas as dimensodes da sua vida, solucionando problemas,
identificando e criando oportunidades e construindo seu Projeto de Vida. Ja quando
falamos de empreendedorismo, por sua vez, estamos nos referindo ao ensino espe-
cificamente voltado para a criacao, implementacao e gestao de um negocio préprio,
podendo ser empresarial, social ou ambiental.

Empreendedorismo e transformacoes no mundo do trabalho: analise e contradicoes
Vinicius Tomaz Fernandes
Doutorando em Ciéncias Sociais — Universidade Estadual de Campinas

O relatério “The Future of Jobs 2020” concluiu que COVID-19 fez com que o
mercado de trabalho mudasse mais rapido do que o esperado. A pesquisa divulgada
em 21/10/2020 pelo Forum Econémico Mundial indica que o que antes era consi-
derado o “futuro do trabalho” ja chegou.

Em 2025, a automacao e uma nova divisdao do trabalho entre humanos e ma-
quinas impactarao em 85 milhdes de empregos em todo o mundo, em empresas
de médio e grande porte em 15 setores e 26 economias. Essa situacao exigira a
necessidade disruptiva de antigos modelos de formalizacao emprego —empregador
—empregado. Lembrando que a uberizacao, pejotizacao ja sao uma realidade e para
iSs0 serdo necessarias novas regras e leis de trabalho.

2171



Saberes e praticas sobre a empregabilidade de egressos
Helena Gemignani Peterossi
Pds-Graduacao, Extensao e Pesquisa - Centro Paula Souza

O termo Empregabilidade tem sua origem na teoria do capital humano, definin-
do como premissa a formacao do individuo, e deixando de lado questdes como po-
liticas de governo, situacdao econémica, questdes culturais, entre outros.

Em 2025, estima-se que os empregadores irao dividir o trabalho entre humanos
e maquinas igualmente. As fungoes que potencializam as habilidades humanas au-
mentardao suas demandas. As maquinas serdo focadas principalmente no proces-
samento de informacgdes e dados, tarefas administrativas e trabalhos manuais de
rotina para posicoes gerenciais.

Conhecimento cientifico e tecnologico na gestao do egresso
Marcelo Micke Doti
Fatec Mococa — Centro Paula Souza

Durante o século XVIII, o sistema capitalista passou por grandes transforma-
coes em seu modelo de producao devido ao surgimento da maquina advindo da
Revolucao Industrial. O modelo de producao taylorista surgiu exatamente na fase
de maturidade do regime capitalista. O taylorismo é uma estratégia de organiza-
cao do processo de trabalho que tem como énfase o controle e a disciplina fabril
no intuito de eliminar a autonomia dos produtores diretos e o tempo ocioso, como
forma de assegurar o aumento da produtividade. Com o atual modelo de producao
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o desemprego estrutural massivo, a inseguranca do trabalho e a perda dos padroes
de protecao na sociedade salarial mostraram uma questao social presente através
de novos excluidos no mundo.

A expectativa € que os empregos do futuro sejam movidos por tecnologias e fun-
damentados em dados, exigindo habilidades humanas em areas como resolucao de
disfuncdes, comunicacio, escuta e interpretacao. A medida que as maquinas assu-
mem tarefas mecanicas e o trabalho das pessoas se torna mais analitico, técnicas
de design thinking podem ajudar as organizacdes a definir novos tipos de capacida-
des e habilidades em atividades que tém um viés mais disruptivo.

O advento da comunicacao digital e das plataformas de colaboracao, associado as
mudancas sociais e de mercado, permite a criacao de equipes distribuidas, bem como
a reinvencao de locais de trabalho em que as interacdes virtuais sao uma realidade.

A relevancia e as contribuicoes da analise do egresso nas instituicoes de ensino
Paula Hypélito de Araujo
CPRJI - Centro Paula Souza

A Faculdade &, sem duvidas, uma das grandes responsaveis pela formacao dos in-
dividuos. Para além da propria familia e demais instituicdes, a rede de ensino em que
um aluno é matriculado fara parte de sua vida por um bom tempo. Ao desenvolver for-
mas de manter um relacionamento forte e duradouro com os alunos, apos o término de
um ciclo, as instituicoes de ensino podem retroalimentar o seu sistema, estabelecendo
redes de apoio fortes e consistentes, além de compreender o impacto da formagao na
vida dos individuos e avaliar, assim, o seu papel de forma mais integrada e sistémica.
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Acompanhar a trajetoria de ex-alunos formados em cursos superiores € uma
forma de mensurar o quanto o ensino da sua IES esta alinhado as exigéncias do
mercado de trabalho.

Nortear uma politica para manutencao de lacos com quem ja passou pela sala
de aula. Os frutos desse acompanhamento refletem diretamente no combate a eva-
sao e na captacao de novos alunos.

Acompanhar os resultados dos egressos é uma forma de mostrar que a institui-
cdo tem um ensino de qualidade. Por outro lado, também serve como um diagnosti-
co para apoiar possiveis mudancas necessarias nas diretrizes de ensino.

Em resumo.

A educacao empreendedora representa o avanco da Educacao em direcao a for-
magao integraldo estudante. Elatem comobase o desenvolvimento de competéncias
essenciais para a formacao dos jovens, preparando-os para enfrentar os desafios e
as exigéncias do mercado de trabalho e da vida pessoal.

Por mais que ainda seja disseminado um empreendedorismo voltado apenas as
praticas empresariais, a educacao empreendedora da prioridade a que outras areas
sejam desenvolvidas, como é o caso das competéncias socioemocionais.
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